CDH

PUEBLA



CONTENIDO

Pag
Mensaje del Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de 6
Puebla
Presentacion 10
1. Eje Educativo 14
1.1. Actividades de Capacitacién 16
1.1.1. Capacitacién a Servidores Ptblicos 17
1.1.2. Jornadas de Actualizacion a Servidores Publicos 18
1.2. Actividades de Difusién 18
1.2.1. Materiales de Difusién 20
1.2.2. Actividades con la Secretaria de Educacidon Publica del Estado de Puebla 20
1.2.3. Foros 22
1.3. Programas 24
1.3.1. Programa de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad 24
1.3.2. Programa de VIH/Sida 26
1.3.3. Programa de las Mujeres y la Nifiez 27
1.3.4. Programa de Trata de Personas 28
1.4. Centro de Estudios en Derechos Humanos 29
1.5. Profesionalizacién a Servidores Publicos de la CDH Puebla 29
1.6. Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos y Federa-
cion Iberoamericana del Ombudsman. 32
1.7. Atencién al Interior del Estado. 34
2. Eje Protector 36
2.1. Solicitudes de Intervencion 38
Informe Anual de Actividades 2012 2.2. Quejas 38
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla 2.2.1. Autoridades Sefialadas como Presuntamente Responsables de las Quejas 39
5 poniente No. 339, C.P. 72000, Centro Historico, 2.2.2. Materias de Violacién a Derechos Humanos en las Quejas 40
Puebla, Puebla. 2.3. Quejas Resueltas 41
Teléfonos: 248-50-22 - 248 43 11 - 248 54 51 - 248 53 19 2.4. Conciliaciones 43
Lada sin costo: 01 800 201 01 05 - 01 800 201 01 06 2.4.1. Autoridades responsables en las Conciliaciones 43
Correo electrénico: informes@cdhpuebla.org.mx 2.5. Recomendaciones 44
Sitio web: www.cdhpuebla.org.mx (informe disponible en el sitio ) 2.5.1. Autoridades responsables en las Recomendaciones 44
Tiraje: 20 ejemplares impresos, 1000 discos compactos, 50 memorias USB 2.5.2. Materias de violacién a Derechos Humanos en las Recomendaciones 44
Febrero, 2013 2.6. Seguimiento de Recomendaciones y Conciliaciones
Presidente de la Comision de Derechos Humanos 2.7. Orientaciones Juridicas
M. en D. Adolfo Lopez Badillo 2.8. Delegacion Regional de Cuetzalan del Progreso, Puebla

2.9. Delegacion Regional de Tehuacan, Puebla
2.10. Delegacion Regional de Huauchinango, Puebla
2.11. Delegacién Regional de Izucar de Matamoros, Puebla

INFORME ANUAL DE s,
° ACTIVIDADES Comisién de Derechos Humanos % CDH
2012

del Estado de Puebla PUEBLA




CDH
CONTENIDO

Pag Pag
2.12. Médulo de Atencién en Rafael Lara Grajales, Puebla 48 Indice de Tablas
2.13. Programa de Atencidn a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos 48 1. Principales eventos de capacitacion 17
2.14. Programa Penitenciario 49 2. Principales temas abordados en los eventos de capacitacion 17
2.14.1. Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 49 3. Servidores publicos capacitados en el &mbito estatal y municipal 17
2.15. Programa de Migrantes 52 4. Principales temas abordados en las capacitaciones a servidores puiblicos 18
2.16. Programa Indigena 52 5. Concursos culturales con la Secretaria de Educacion Publica 18
2.17. Encuestas de Calidad en el Servicio 53 6. Mensajes civicos en instituciones educativas en el Estado 19
7. Cartillas de los derechos y deberes de grupos sociales especificos 20
3. Eje Administrativo 56 8. Poblacién atendida por nivel educativo. 21
3.1. Control Presupuestal 58 9. Centros escolares visitados 21
3.2. Estados Financieros 59 10. Foros educativos en Derechos Humanos 22
3.3. Casa Agustin Arrieta 61 11. Centros de Atencion Muiltiple visitados 25
3.4. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 62 12. Instituciones de Asistencia visitadas 25
3.5. Sitio web de la CDH Puebla 63 13. Capacitacion a servidores publicos de la CDH Puebla 30
3.6. Modelo de Equidad de Género 64 14. Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 50
3.7. Planeacion Institucional 64 15. Derechos Humanos evaluados en el DNSP 51
16. Estado de Origen y Aplicaciéon de Recursos 59
4. Eje Vinculatorio 66 17. Estado de Posicion Financiera 60
4.1. Consejo Consultivo 68 18. Sesiones del Consejo Consultivo 68
4.2. Organizaciones de la Sociedad Civil 69 19. Firma de convenio con organizaciones en Cuetzalan el Progreso, Puebla 70
4.3. Labor social 73 20. Firma de convenio con organizaciones en Puebla, Puebla 71
4.4. Firmas de Convenio de Colaboracion con Instituciones 74 21. Firma de convenio con organizaciones en Tehuacan, Puebla 72
22, Firma de convenio con instituciones 74
5. Eje Prospectivo 76 23. Firmas de convenio a propiciar 79
5.1. Eje Educativo 78
5.2. Eje Protector 78 Indice de Graficas
5.3. Eje Administrativo 79 1 Personas beneficiadas mediante las actividades de capacitacion y difusién 16
5.4. Eje Vinculatorio 79 2 Solicitudes de intervencién recibidas 38
3 Autoridades del ambito estatal presuntamente responsables en las quejas 39
4. Autoridades del &ambito municipal presuntamente responsables en las quejas 39
indice de Anexos 5 Derechos Humanos presuntamente vulnerados en las quejas recibidas 40
1. Anexo Acciones Relevantes 81 6 Quejas resueltas con restituciéon de Derechos Humanos 42
9. Anexo de Recomendaciones 99 7 Autoridades del ambito estatal destinatarias de las conciliaciones emitidas 43
Yo 137 8 Autoridades del ambito municipal destinatarias de las conciliaciones emitidas 43
3. Anexo Estadistico
9 Derechos Humanos vulnerados en las Recomendaciones emitidas 44
10. Informacion Presupuestal del Ejercicio 58
indice de Mapas
1. Cobertura estatal mediante el servicio de capacitacion y difusiéon 34
2. Cobertura estatal mediante el servicio de recepcion de quejas 34
3. Cobertura estatal mediante el servicio de orientaciéon juridica 34
4, Cobertura estatal mediante los servicios de capacitacion, difusion, recepcion de 34
quejas y orientacion juridica.
5. Ubicacion estatal de las delegaciones regionales de la CDH Puebla

INFORME ANUAL DE
Comisién de Derechos Humanos
° ACT I2\6|1DZADES del Estado de Puebla % SUEDBH



CDH

4V]3:1¥.

M. en D. Adolfo Légez Badillo

PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA

El respeto y la promocién de los Derechos Humanos deben con-
siderarse como una politica de Estado, basada en la Constitu-

cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales aplicables en esta materia. Por ello, la preven-
cidn, investigacion, sancion y reparacion de las violaciones a es-
tos derechos, representa un compromiso social con el objetivo

de enaltecer la dignidad de las personas.
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La constante evolucion de los Derechos Humanos a nivel nacional
e internacional, requiere ampliar la cobertura en su proteccion,
por ello, la Comision se ha dado a la tarea de fortalecer las areas
de defensa y capacitacion para difundir una efectiva Cultura de la
Legalidad.

Esta cultura conlleva también la necesidad de cumplir con nues-
tras obligaciones y deberes con la familia, con la sociedad, con las
instituciones publicas, con Puebla y con México.

La mejor manera de incrementar positivamente los indices de res-
peto y proteccion alos Derechos Humanos, es mediante el estricto
cumplimiento de la ley, convirtiéndose el derecho en un factor de
equilibrio.

El trabajo permanente de la Comision es garantizar el pleno res-
peto a los Derechos Humanos de manera agil y efectiva, velando
en todo momento por la dignidad, libertad e igualdad del ser hu-
mano, como lo establece la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Por ello, con fundamento en el articulo 37 de laley que
regula al organismo, privilegiamos el procedimiento de Concilia-
cion entre las partes, con el objetivo de solucionar conforme a de-
recho los conflictos en el menor tiempo posible.

Otra tarea cotidiana, es prevenir las violaciones a Derechos Hu-
manos, por ello, se promueve en diversos espacios actividades de
capacitacion y difusion dirigidas a la sociedad y a servidores pu-
blicos, como cursos, talleres, conferencias y foros sobre la materia,
con el proposito de fortalecer la observancia de estos derechos.

Con base en la reforma de junio de 2011 al articulo 3° Constitucio-
nal, se consagra la obligacion de fomentar los Derechos Humanos
en el sistema educativo nacional. Esta ensefianza es una herra-
mienta fundamental para las presentes y futuras generaciones.

Con esta vision, se busca que el Estado mexicano cumpla de mane-
ra efectiva con la satisfaccion de los Derechos Humanos, adoptan-
do todas aquellas medidas necesarias para resolver los problemas
que enfrentan los grupos sociales en situacion de vulnerabilidad.

Los compromisos sociales e institucionales adquiridos y los re-
sultados obtenidos durante la presente administracion como la
presencia en los 217 municipios, el trabajo coordinado con las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas, asi
como la solucidn agil de las solicitudes de intervencion y el cum-
plimiento con las obligaciones en materia de transparencia, han
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dado origen a fortalecer nuestras actividades, con el objetivo de
posicionar al organismo como uno de los mas importantes a nivel
nacional.

Finalmente, reitero mi compromiso de continuar trabajando de
manera decidida y coordinada; con resultados tangibles, ya que
los Derechos Humanos representan los pilares fundamentales
que aseguran el desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.

“Porque estoy convencido que los Derechos Humanos son un
compromiso de todos”.

M. en D. Adolfo Lopez Badillo

Presidente de la Comision de Derechos Humanos.
Puebla, Puebla.

Febrero de 2013.

CDH




PRESENTACION

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, es un
organismo publico constitucionalmente auténomo, con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios, esta dotado de autonomia
operativa, de gestion, decision y presupuestaria; conoce de quejas
presentadas por presuntas violaciones a los derechos humanos,
por accion u omisidn, cometidas por parte de autoridades locales
de naturaleza administrativa o de cualquier otro servidor publi-
co, con excepcion de los del Poder Judicial del Estado; tiene como
objeto la proteccion, respeto, vigilancia, prevencion, observancia,
promocion, defensa, estudio y divulgacion de los derechos huma-
nos, segun lo previsto por el orden juridico mexicano.
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El presente Informe Anual de Actividades 2012, tiene como ob-

jetivos particulares, por un lado, cumplir con lo establecido en el
articulo 15 fraccion V, de la Ley de la Comisién de Derechos Huma-
nos del Estado de Puebla, que establece como una atribucion del
presidente de la Comision, rendir un informe anual al Congreso
del Estado y al Titular del Poder Ejecutivo sobre las actividades
realizadas por la Comision; y por otro lado, satisface dos factores
basicos en los que se instituyen las sociedades democraticas: La
rendicion de cuentas y la transparencia.

Mediante la rendicidon de cuentas, se explica a la sociedad las di-
versas acciones llevadas a cabo por la Comision durante el afio
que se informa y se reportan los resultados alcanzados; median-
te la transparencia se expone la informacién al escrutinio publico
para que los interesados puedan revisarla y analizarla.

Por esta razon, se presenta la informacion or-
ganizada en diversos ejes que representan las
principales areas de actuacion de la Comision,
y que facilita la explicacion a la sociedad, los
cuales son: Educativo, Protector, Administrati-
vo, Vinculatorio y Prospectivo.

Otro aspecto que no debe pasar inadvertido, es
que el presente informe, es el primero que este
organismo presenta por afio calendario, lo que
sin duda, es una decisién importante ya que fa-
cilita la comparacion y la rendicién de cuentas
de acuerdo al ejercicio de los recursos.

El Eje Educativo, representa la labor preventiva
que lleva a cabo la Comisidn, misma que se ha
impulsado de manera importante durante la
presente administracién (2011-2014), y cuyo
objetivo principal es el fortalecimiento de la
cultura de respeto de los Derechos Humanos;
esta tarea se realiza mediante diversos eventos
de capacitaciéon como talleres, conferencias,
foros, cursos, diplomados, entre otros; y se ins-
trumenta principalmente por el Departamento
de Difusién y Capacitacion y mediante los di-
versos programas de atencién especial, como:
Mujer y Nifiez, Adultos Mayores, Personas con
Discapacidad, Penitenciario, Indigena, Migran-
tes, VIH/Sida, Agravio a Periodistas y Defenso-
res Civiles de Derechos Humanos.
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La atencién que se brinda mediante estas ac-
ciones esta enfocada basicamente en dos ver-
tientes: la atencidon a grupos en situacion de
vulnerabilidad, para que conozcan y hagan va-
ler los derechos humanos que los protegen; y
la capacitacion a servidores publicos estatales
y municipales, para que en el ejercicio de sus
funciones respeten los derechos humanos de
las personas.

Otra importante labor encomendada a la Co-
mision, lo constituye el Eje Protector, ya que en
éste se incluyen todas las acciones sustantivas
que se llevan a cabo para proteger a la sociedad
de las presuntas violaciones a los derechos hu-
manos, que por accién u omision, son cometi-
das por parte de autoridades locales de natura-
leza administrativa o de cualquier otro servidor
publico, con excepcion de los del Poder Judicial
del Estado.

En este eje, se incluyen las quejas recibidas por
presuntas violaciones a los derechos humanos,
se seflalan a las autoridades presuntamente
responsables de dichas violaciones, y los de-
rechos humanos presuntamente vulnerados;
ademas, se incluye un analisis estadistico de las
Recomendaciones emitidas y su cumplimiento.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Por otro lado, en el Eje Administrativo se in-
forma sobre la situacién financiera de las Co-
misidén, el presupuesto asignado y el ejercido,
incluyendo diversos estados financieros que se
generan en cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental. En este mismo
eje, se incluye un apartado relativo a la “Casa
Agustin Arrieta” ubicada en la 5 poniente No.
339 en el Centro Historico de la Ciudad de Pue-
bla, inmueble que a partir del 1 de enero de
2013 es la nueva sede de la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado de Puebla.

En este mismo eje, se presentan las acciones
que en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica se han instrumentado
para el cumplimiento de la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica del Esta-
do de Puebla, que se publicd el 31 de diciembre
de 2011.

SEEAH
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El cuarto apartado que se incluye en el infor-
me, es el Eje Vinculatorio, en el que se hace re-
ferencia a las sesiones realizadas por el Consejo
Consultivo como érgano rector que coadyuva al
establecimiento de lineamientos generales de
actuacién de la Comisidn; en este mismo eje se
aborda la vinculacidn que la Comisién mantie-
ne mediante convenios de colaboracion con las
organizaciones de la sociedad civil, asi como
con diversas instituciones publicas y privadas.

En el Eje Prospectivo, se muestra una visiéon de
las diversas lineas de acciéon que se proyectan
para cada uno de los ejes anteriores, que dan
continuidad a los compromisos adquiridos.

Finalmente, se incluye un apartado especial de
acciones relevantes, en el que se hace un resu-
men ejecutivo sobre las actividades que por su
importancia y trascendencia son indispensa-
bles destacar.




EJE
EDUCATIVO

Es imprescindible que cualquier persona tome conciencia
de su valia y de su dignidad, pero también de sus derechos
y obligaciones.

Esto puede lograrse a través de la educacién en derechos hu-
manos, que tiene como uno de sus objetivos formar personas
auténomas, criticas y participativas de su entorno, ademas de
permitir que se perciba el valor del ser humano. Con lo anterior,
se pueden prevenir violaciones a derechos humanos, y también
generar una cultura de respeto a estos derechos, que tienen
como resultado final el cambio de actitudes.
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EDUCATIVO

Tabla No. 1
Principales eventos de capacitacion

Tabla No. 2
Principales temas abordados en los eventos
de capacitacion.

La reforma constitucional en materia de Derechos Humanos de
2011, elevé a rango constitucional a los Derechos Humanos, pero
ademas incluyé como uno de los principios rectores para el desa-
rrollo democratico del Estado mexicano la educaciéon en Derechos
Humanos, con la idea de trascender en todos los ambitos sociales.

Eventos  Asistentes
Tema Asistentes

Conferencias 34,811 Cultura de la Legalidad 2,963

Lo que se propone es fortalecer la conciencia ciudadana de respe-
to y exigencia de estos derechos y por ello se sefiala en el articulo JELEIES 25,461
3° Constitucional, que la educacion que imparta el Estado debe

Violencia Escolar (Bullying) 21,645

Platicas 8,397 Derechos de la Nifiez | 4,848

fomentar el respeto a los Derechos Humanos.

Por lo anterior, uno de los compromisos adqui-
ridos ante el Congreso del Estado por la presen-
te administracidn, fue el impulsar, fortalecer y
ampliar la capacitacion y difusion de los dere-

chos humanos. 331,731 Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Pablica 'y
Total Planeacion de la CDH Puebla. B?Srceacgmaocsi[(j:l:dlas Perscreslech | 1,464
. ) 402,201
La tarea ha sido ardua y comprometida con las Otros | 14,919
personas, a quienes se ha impulsado como po-
/s . « Total | 70,083
litica educativa que “Los Derechos Humanos
son un Compromiso de Todos”, velando por
el cumplimiento de una Cultura de la Legalidad
y seflalando que existe corresponsabilidad ante 70.083

la exigencia de nuestros derechos.

Una de las lineas de accion de esta administra-
cién, ha sido el realizar actividades en los 217
municipios que conforman el Estado de Pue-
bla, prestando gratuitamente los servicios de
recepcién de quejas, educacion, capacitacion y
orientacion juridica.

En este sentido, a través de la importante labor
preventiva que lleva a cabo este organismo, se
logré beneficiar durante el periodo que se in-
formaa 402,201 personas mediante las diver-
sas actividades de capacitacion y difusiéon que
se impartieron con el objeto de fortalecer la
cultura de los derechos humanos en el Estado.

Esta cifra, es la mas alta lograda en la his-
toria de la Comision, misma que constata el
compromiso de la presente administracion
por fortalecer esta area.
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Grafica No. 1
Personas beneficiadas a través de las
actividades de capacitacion y difusion.

Capacitacién Difusién

Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Publica y
Planeacién de la CDH Puebla.

1.1. Actividades de Capacitacion

En este periodo que se informa, atendiendo en
lo exclusivo al ambito de la capacitacion, el re-
sultado refleja que se logré capacitar en de-
rechos humanos a un total de 70,083 per-
sonas.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Cursos 426

Otras 988

Total 70,083

1.1.1. Capacitacion a servidores publicos

En esta labor de capacitacion en derechos hu-
manos, se establecié como estrategia basica
para fortalecer la prevencién de violaciones a
los derechos humanos de la sociedad, la capa-
citacion a servidores publicos del ambito muni-
cipal y estatal.

En este sentido, el resultado establece que me-
diante las diversas acciones llevadas a cabo en
este rubro, se logré capacitar a 15,250 ser-
vidores publicos en el Estado.

En la siguiente tabla, se detallan los servidores
publicos capacitados en diversas tematicas,
con el objetivo de prevenir acciones u omisio-
nes, que en el ambito de sus funciones pudieran
constituir violaciones a los derechos humanos.

Derechos Humanos de las '

Mujeres

Derechos Humanos y Seguridad ‘
Publica

Derechos de las Personas |
Adultas Mayores

Tabla No. 3

&5

Servidores publicos capacitados en el
ambito estatal y municipal.

4,760

1,549

1,522

Asistentes

Estatales |

Docentes

Personal de Centros de Reinsercién
Policias

Otros

Municipales

Policias
Otros

Militares |

Servidores Publicos en Gral. |

6,667

3,452
2,225
98
892

1,710

983
727

1,499

5,374

Total y 15,250

Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Publica y

Planeacién de la CDH Puebla.
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EDUCATIVO

1.1.2. Jornadas de Actualizacion a Servidores Durante el afio 2012, se instrumentaron di- El objetivo, fue pronunciar mensajes claros so-

Publicos versas estrategias para llevar a mas personas bre el respeto alos derechos humanos dirigidos

el mensaje de promocion y defensa de los de- principalmente a alumnos, maestros y padres
En este rubro de capacitacion a servidores publicos, rechos humanos; en este sentido, destacan los de familia de diversos niveles educativos; el
destacan las “Jornadas de Actualizaciéon en Derechos diversos mensajes para el fortalecimiento de resultado alcanzado beneficio a un total de

Tabla No. 4
Principales temas abordados en las
capacitaciones a servidores publicos.

la cultura de respeto de los derechos humanos 114,239 personas.
que se difundieron en ceremonias civicas de di-
versas instituciones educativas.

Humanos”, accién instrumentada en coordinacién
con la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
en donde se analizaron los temas de “Derechos Hu-

s

manosy Cultura de la Legalidad”, “Los Tratados Inter- - Cultura de la Legalidad Tabla No. 6

nacionales y su Relevancia en el Marco de la Reforma . Prevencién de la Tortura Mensajes civicos en instituciones educativas del Estado.
Constitucional”y “La Obligatoriedad de las Recomen-
daciones Publicas”.

. Reformas Constitucionales

Mes Nombre del Mensaje Beneficiados
. Derechos Humanos y Seguridad Publica

Enero Presentacién de la Cartilla “Derechos y Deberes de las Nifias y los Nifios” | 8,364

El resultado alcanzado mediante esta accion,
refleja que fueron beneficiados 333 servidores
publicos de diversas dependencias, tales como la - Derechos de las Personas con
, .. , P Discapacidad.

Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica,

Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Educa- o DR Marzo Dia Internacional de la Mujer y presentacion de la Cartilla “Derechos y | 5,155

L, P ) . . Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Publica y Deberes de las Mujeres” :

cién Publica, Secretaria de Seguridad Publica, Secre-  Pplaneacion de la CDH Puebla.
taria de Salud, Tribunal Unitario Agrario y la Benemé- Abril Derechos y Deberes de la Nifiez | 13,551
rita Universidad Auténoma de Puebla.

. Derechos Humanos y Trata de Personas

Aniversario de la promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados | 11,219

Febrero . )
Unidos Mexicanos

Mayo 150 Aniversario de la Batalla de Puebla | 4,147

1.2. Actividades de d!ﬁlSlOﬂ Septiembre Cultura de la Legalidad y Derechos Humanos | 11,020
Por otra parte, mediante las diversas actividades de di- ~ Tabla No.5

fusién de los derechos humanos, se logré beneficiar goncurs9s§ull'czt:jrales 'c’onPI?bI' del Estad
a 331,731 personas en todo el territorio pobla- ecretaria de tducacion Fublica de’ Estado

Octubre Dia Internacional de las Personas de Edad | 1,400

. Octubre Dia Internacional de las Personas de Edad | 13,698
no, destacando las acciones llevadas a cabo en coor-
dinacién con la Direccién de Bachilleratos Estatales 1.Danza -
y Preparatoria Abierta de la Secretaria de Educacién g Eeuagaio Octubre Prevencion de la Trata de Personas | 14,000
Publica, en el Programa “Por una Comunidad Segura”, 4. Oratoria - — . . '
mediante el cual se impacté a 63 zonas escolares, y a 5. Rondalla Octubre Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres 8,435
1,180 bachilleratos oficiales y particulares. 6. Declamacién

Octubre Prevencion y Erradicacion del Acoso Escolar (Bullying) 7.524

7. Canto y Composicién
8. Cuadro Constumbrista

A través de este programa, se llevaron a cabo concur-
sos culturales(mismos que se especifican en la tabla
s1gu1ente), lograndose beneficiar mediante estas Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Publica y
actividades a 202,000 alumnos y maestros de Planeacion de la CDH Puebla. Noviembre Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres 6,844
este nivel educativo.

Noviembre Derechos Humanos y Medio Ambiente 6,451

Diciembre Dia Internacional de los Derechos Humanos 2,431

Total de beneficiados 114,239

Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Pablica y Planeacién de la CDH Puebla.
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1.2.1. Materiales de Difusion

Con el propésito de difundir los Derechos Hu-
manos se realizd el estudio, anélisis, redaccion
de contenidos y disefio de materiales de facil
uso y transportacion; por ello, se elaboraron las
cartillas de difusion de derechos humanos.

Tabla No. 7

El objetivo fue contar con herramientas tutiles
y dindmicas que permitan fortalecer la Cultu-
ra de la Legalidad, mediante la difusién de los
principales derechos y deberes de grupos so-
ciales especificos.

Cartillas de los derechos y deberes de grupos sociales especificos

Nombre

Derechos y Deberes de las Mujeres

Traducida al Nahuatl Publicacién

Si 8/Marzo

Derechos y Deberes de las Personas con Discapacidad Si 28/Agosto

Conoce y Protege tus Derechos Humanos
Derechos y Deberes del Adulto Mayor
Trata de Personas

Defensores de Derechos Humanos
Derechos y Deberes de los Migrantes

Directorio para la Atencion de Migrantes

Derechos Humanos de las Personas con VIH o SIDA

Si 28/Agosto
3/Octubre
23/Septiembre
29/Agosto
15/Octubre
15/Octubre

28/Noviembre

Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Pablica y Planeacién de la CDH Puebla.

En 2012, se entregaron 287,652 cartillas de
difusion de Derechos Humanos en las diver-
sas actividades de capacitacion llavadas a cabo
en los municipios de la entidad poblana.

Se destaca el apoyo de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos ya fueron enviados di-
versos materiales para su distribucién como: El

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encar-
gados de Hacer Cumplir la Ley, Convenio 169
de la OIT, Memoria de Derechos de la Nifiez
Indigena, CD Musical de Derechos de la Nifiez,
CD Nuestros Derechos y Recomedaciones Ge-
nerales, Triptico Declaracion Universal de De-
rechos Humanos, entre otros.

1.2.2. Actividades con la Secretaria de Educacion Piblica

En este ambito de actividades llevadas a cabo
en colaboracion con la Secretaria de Educacion
Publica, destacan las jornadas de actualizacion
en Derechos Humanos dirigidas a estudiantes
de bachillerato de la Secretaria de Educacion
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Publica, se contemplé como universo de
atencion a 1,180 Bachilleratos oficiales y
particulares de 1,218 existentes, en 63 de
65 zonas escolares de de la Direcciéon de
Bachilleratos y Preparatoria Abierta, en este

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

rubro se atendieron a 202,000 mil personas,
difundiendo y capacitandose en temas de De-
rechos Humanos.

En la tabla, se muestran los diversos niveles
educativos atendidos en colaboracién con la
Secretaria de Educacion Publica del Estado de
Puebla; asi como la poblacién atendida en cada
nivel.

En el trabajo coordinado que se llevé a cabo
con esta dependencia de gobierno, durante
este aiio se informa se cumplio el objetivo
de acudir a lo 32 centros escolares que exis-
ten en la entidad, con el propésito de fortale-
cer la cultura de los derechos humanos en estu-
diantes de todos los niveles educativos.

En otras actividades desarrolladas con depen-
dencias estatales, destaca que durante el afio
2012 en coordinacion con las Unidades Mdvi-
les de Desarrollo de la Secretaria de Desarro-
llo Social del Gobierno del Estado, se realiza-
ron actividades de difusién y capacitacion en
derechos humanos, asi como de orientacién
juridica y recepcion de quejas; en comunida-
des con poblacién indigena asentadas en los
municipios de Tlacotepec de Porfirio Diaz, Te-
huacén, Aquixtla, Tlacotepec de Benito Juarez,
Coyomeapan,Tlaola, Atempan, Cuetzalan,Tla-
chichuca, Palmar de Bravo y Ajalpan.

EJE
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Tabla No. 8
Poblacién atendida por nivel educativo

Nivel Educativo | Poblacién Atendida

Preescolar 690
Primaria 47,632
Secundaria 30,066
Bachillerato 218,927

Total 297,315

Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Publica y
Planeacién de la CDH Puebla.

Tabla No. 9
Centros escolares visitados

Centro Escolar

Nifios Héroes de Chapultepec
Manuel Espinosa Yglesias

José Maria Morelos

Gregorio de Gante

Coronel Raul Velasco de Santiago
Presidente Lic. Miguel Aleman
General Rafael Avila Camacho

Presidente Lazaro Céardenas

Aol o Bl ool ol I Bl A o

General Emiliano Zapata

Presidente Licenciado Benito Juérez
Presidente Manuel Avila Camacho
Licenciado Miguel Castulo de Alatriste
Presidente Adolfo Lépez Mateos
Héroes de Zacapoaxtla

Presidente Francisco |. Madero
Profesor Nicolas Reyes Alegre
Licenciado Mariano Pifia Olaya
General Miguel Negrete Novoa
General Vicente Guerrero

General Rodolfo Sadnchez Taboada
Presidente Juan N. Méndez

Presidente Guadalupe Victoria
Profesor Jorge Murad Macluf
Presidente Gustavo Diaz Ordaz
Comunitario del sur Lic. Manuel Bartlett Diaz
Presidente Venustiano Carranza
Licenciado Melquiades Morales Flores
Emperador Cuauhtémoc

General Rafael Cravioto Pacheco
Licenciado Guillermo Jiménez Morales
Profesor Enrique Martinez Marquez

Dr. Alfredo Toxqui Fernéndez de Lara

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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1.2.3. Foros

En esta labor de difusion de los Derechos Hu- tivos a grupos sociales especificos; se reconoce
manos, destacan la realizacién de ocho foros la labor de las organizaciones de la sociedad
llevados a cabo durante el periodo que se infor- civil en la realizacion de estas actividades. En
ma, cuyo objetivo fue difundir y promover una la siguiente tabla se describen los foros que se
cultura de respeto a los derechos humanos, realizaron.

mediante el analisis de diversos aspectos rela-

Tabla No. 10
Foros educativos en Derechos Humanos

Fecha ‘ Nombre del Fo

8/Marzo Avanzando por los Derechos Humanos de Salén Paraninfo del Edificio Carolino
las Mujeres: Dia de la Benemérita Universidad
Internacional de las Mujeres. Auténoma de Puebla.

Ponentes:

Dra. Lilia Cedillo Ramirez,Vicerrectora de Difusién y Extensién de la Cultura de la BUAP; Lic. lleana Vergara Gémez, Jefa

del Departamento de Educacién Continua de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH); Dra. Miriam Olga

Ponce Gémez, Defensora de los Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad Auténoma del Estado de Puebla

(BUAP); Lic. Héctor Torres Quintanar, Instructor en Derechos Humanos de la CNDH.

25/Abril En favor del Respeto de los Derechos Escuela Normal Superior del Estado
Humanos de la de Puebla.
Nifiez y la Adolescencia.
Ponentes:
Mtra. Moni Ruiz Sierra, Directora del Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes (CIEPA); Dra. Elsa Herrera
Bautista Coordinadora de Incidencia de Fundacién JUCONI A.C.; Lic. José Jaime Rivero Martinez, Instructor en Derechos
Humanos de la CNDH; Dra. Raquel Avendafio Fernandez, Procuradora de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del
Sistema DIF del Estado de Puebla.

EJE
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16/Mayo Derechos Humanos, Diversidad Sexual y Salén de Proyecciones del
io Carolino de la BUAP.

Continuacion tabla de foros.

Ponentes:

Lic. Ricardo Hernandez Forcada, Director del Programa de VIH/SIDA y Derechos Humanos de la CNDH; Lic. Vianey Rojas
del Observatorio Ciudadano de los Derechos Sexuales y Reproductivos; Mtra. Citlali Aguilar Hernéndez, Directora
General de Planeacién Educativa de la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién e Innovacién Educativa de la Secretaria
de Educacion Publica del Estado; Dra. Louisa Greathouse Amador Profesora-investigadora y miembro del Sistema
Nacional de Investigacién de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

06/Junio Los Derechos Humanos de las Mujeres Salén Colonial del Palacio
Indigenas en México: Experiencias y Retos. Municipal de Zacatlan, Puebla.

Ponentes:

Dra. X6chitl Tamez Martinez, Profesora Investigadora de Tiempo Completo Nivel IV de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi; Dr. Javier Lopez Séanchez, Director General del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI);Dra. Kira Ciofalo
Lagos, Directora de Gestion Legal de la Secretaria de Servicios Legales del Gobierno del Estado de Puebla; Mtra. Erika
Poblano, Responsables de Programas ONU-Mujeres; Mtro. Héctor Moreno Moreno, Coordinador de Investigacion y
Anélisis en México del PNUD; Dra. Elia Pérez Nasser, Investigadora Titular en el Colegio de Postgraduados en Ciencias
Agricolas, Campus Puebla.

28/Agosto Por la Inclusién de las Personas con Capilla del Centro Cultural del
Discapacidad en el Marco de la Campaiia Exconvento del Carmen en
Nacional del mismo nombre. Atlixco, Puebla.

Ponentes:

Mtro. Hugo Arturo Veldzquez Vazquez, Director General Adjunto en la Direccién General de Atencién a la Discapacidad de la
CNDH; Dra. Cristina Simén Gémez, Directora Médica del CRIT-Puebla; Mtro. Angel Alvarez Sanchez, Responsable de Capacitacién
e Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad del DIF Estatal; Médico José Gonzélez Cruz, Secretario de Servicios Publicos del
H. Ayuntamiento de Atlixco; Licda. Ana Bertha Tamez Salas, Directora de Vinculacién de la Carrera de Técnico Superior Universitario
en Inclusién a Personas con Discapacidad de la Universidad Tecnolédgica de Santa Catarina; Mtra. Maria Dolores Rascén Trujillo,
Subdirectora de Asesores Técnicos Pedagégicos de la Direccién de Educacién Especial de la Secretaria de Educacién Publica;
Licda. Virginia Zarate Velazquez, Gerente del Area de Desarrollo Humano de la empresa CINIA de México; Profesor Juan Miranda
Salgado, Director del Proyecto “Mirar sin Limites”; Licda. Maria Mogollén Mondragén, Presidenta de la Organizacién “Con un
Mismo Corazén A.C."; Arquitecto José Manuel Chevalier Ruanova, Presidente de la Red Estatal para la Prevencion de la
Discapacidad Puebla A.C.; Lic. Aarén Ernesto Flores Velasco, Visitador Adjunto a la Direccién General de Atencién a la
Discapacidad de la Primera Visitaduria General de la CNDH; Licda. Maria Matilde Espinoza Garcia, Terapista Adscrita al Hospital
Psiquiatrico Rafael Serrano; Licda. Verénica Herber Porras, adscrita a la Direccién de Asistencia y Rehabilitacion del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia.

15/Octubre ’ Los Derechos Humanos de las
Mujeres Indigenas.

’ Escuela Normal Oficial Benito
Juarez de Zacatlan, Puebla.

Ponentes:

Alumnas de la Escuela Normal Oficial; Julia Cuevas Diego, Tonameyotl Jiménez Franco, Marisol Limén Basilio, Griselda
Franco Morales, Clemencia Ramos Cabrera, Marcela Miramén Jiménez, Jazmin Méndez Gonzalez, Cristina Barrera Galeote,
Griselda Sanchez Salvador, Maria Remedios Cortés Reyes.

28/Noviembre| Derechos Humanosy VIH ’ Salén Paraninfo del Edificio
Carolino de la BUAP.

Ponentes:

Doctor Elias Pezzat Said. Investigador Responsable de Inmunopatologias e Infeccién de la BUAP, Dra. Indiana Dorisella
Torres Escobar. Encargada de los Centros Ambulatorios de Prevencién y Atencién en SIDA e Infecciones de Transmision
Sexual (CAPACITS), Lic. Ricardo Hernandez Forcada. Director del Programa VIH/SIDA y Derechos Humanos de la CNDH., C.
Daniel Alonso Toxqui Aquino. Responsable del Tema de VIH en el Observatorio de los Derechos Sexuales y Reproductivos.,
C. Onan Vasquez Chavez. Presidente de la Organizacion No dejarse es Incluirse A.C.

30/Noviembre| LaSociedad de Consumo y la Trata de Personas: Complejo Cultural Universitario
Retos y Perspectivas en México. de la BUAP.

Ponentes:

Dylcya Garcia Espinoza de los Monteros. Comisionada Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Teresa Ulloa,
Coalicién Regional Contra el Trafico de Mujeres y Nifias en Américas Latina y el Caribe (CATWLAC), René Lépez. Coordinador de Género y
Desarrollo A.C., Erick Goémez Tagle. Profesor investigador de la BUAP, Mayra Rojas. Directora de Infancia Comun y Coordinadora del
Colectivo contra la trata de personas., Xavier Martinez Cortina Fundacién Infantia A.C.

Mediante estas acciones de difusiéon instru- analizaron diversos aspectos de temas especi-
mentadas (foros), se logré beneficiar en con- ficos como: Mujeres, Nifiez, Adolescentes, Indi-
junto a 2,754 personas de los municipios genas, Discapacidad, Diversidad Sexual y Trata

de Puebla, Zacatlan y Atlixco; y en donde se de Personas.
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1.3. Programas

Con el firme compromiso de impulsar la atencién educativa me-
diante los programas existentes, se reforzé el trabajo con cada una

de las areas, detallandose de la siguiente manera:

1.3.1. Programa de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad (PAMDI)

El objetivo principal del programa PAMDI es la
atencion y orientacion para los Adultos Mayo-
res y las Personas con Discapacidad. La fina-
lidad que se persigue es dar a conocer a estos
grupos sus derechos y deberes para una mejor
integracion social, pero ante todo, crear con-
ciencia en la sociedad de esta situaciéon me-
diante foros, talleres, conferencias y cursos,
para evitar la violacién a sus derechos huma-
nos.

Son consideradas personas adultas mayores a
aquellas que tengan 60 afios o mas, segun lo se-
fialado por la Ley de Proteccion de los Adultos
Mayores del Estado de Puebla. Es necesario for-
talecer sus derechos y deberes, por ello el pro-
grama de adultos mayores realiza diversas ac-
tividades orientadas a propiciar sus derechos
humanos.

En el periodo que se informa, se atendieron a
12,446 personas mediante 157 acciones
de capacitacion y difusion instrumentadas
en el seno de este programa especial.

De manera especifica, destaca la realizacion
de 40 sesiones del Club de Adultos Mayo-
res, que tiene como objetivo ofrecer un espa-
cio de atencion especializada donde se brindan
conferencias, talleres y actividades recreativas
como nutricién, podologia, geriatria, tanatolo-
gia, autoestima, relajacion, violencia familiar,
manejo del paciente con diabetes, entre otros;
ello, para fomentar la cultura de respeto a los
Derechos Humanos. También se realizaron pa-
seos recreativos a parques, museos, zooldgicos
y festejos tradicionales.
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La Ley General para la Inclusion de las Perso-
nas con Discapacidad del Estado de Puebla,
publicada en el Periodico Oficial del Estado el
16 de marzo de 2006, sefiala que Persona con
Discapacidad es toda persona que por razén
congénita o adquirida presenta una o mas defi-
ciencias de caracter fisico, mental, intelectual o
sensorial, ya sea permanente o temporal y que
al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusién ple-
na y efectiva, en igualdad de condiciones con
los demas.

En busca de beneficiar a este grupo, se lleva-
ron a cabo actividades de capacitacion que
permitieron la atencién especifica de 537
personas con alguna discapacidad.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

El Centro de Atencién Multiple brinda un
servicio escolarizado que depende de la Di-
recciéon de Educaciéon Especial de la Secre-
taria de Educacion Publica donde se ofrece
educacion inicial y basica (preescolar, pri-
maria y secundaria) a nifias, niflos y jovenes
con discapacidad, discapacidad mdiltiple o
trastornos graves del desarrollo, condiciones
que dificultan su ingreso en escuelas regula-
res.

De igual forma da formacién para la viday el
trabajo para alumnos y alumnas de 15 a 22
anos de edad con discapacidad. Por ello se
realizaron visitas a estos Centros y también
a diversas instituciones de asistencia en el
estado.

Tabla No. 12
Instituciones de asistencia visitadas

Institucion

Empresa CINIA, Puebla, Pue.
Casa del Abue, Puehla, Pue.
Estancia de Dia, Amozoc, Pue,
Empresa CIMLA, Fushbla, Pue.
Estancia de Dia, San Gerénime Coyula, Atlixco, Pus, 16/ Abril

Albergue Indigena “Quetzalcdat!”

Estancia de Dia, Tecamachalca, Pue.
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Tabla No. 11
Centros de Atencién Mudltiple visitados

Centro Fecha de la Visita

San Cristébal Tepontla, Cholula | 25/Febrero
Acatlédn de Osorio | 12/Marzo
Tecamachalco | 17/Mayo
Atlixco | 18/Junio
Atlixco | 24/Junio

IzGcar de Matamoros | 18/Sep.

Huauchinango | 20/Sep.

Tehuacan | 10/Octubre

Fuente: Secretaria de Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.

Fecha de la Visita

2/Febrero
10/Febraro
29/Febrere

22/Marzo

26/Abril
17/Mayeo

Hospital Psiquistrice "Dr. Rafael Serranc”, Puehla, Pue. 2/ Julio
Centro de Rehabilitacion Integral Infantil {CRII), Puebla, Pue.

Unidad Basica de Rehabilitacion {(UBR), Ixcaquixtla, Pue.

Casa del Abue, Puahla, Pue.

Casa del Abue, Puehla, Pue.

5/Octubre

15/ Moviembre

Centro de Rehahilitacién Integral Teletén (CRIT), Puebla, Pue. 16/ Moviembre

Centro de Rehahbilitacion de Educac

Fuente: Secretaria de Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.

an Especial (CREE), Puehbla, Pue. 26/Novier
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De la misma forma, y con la finalidad de con-
tribuir a la difusién tanto de los derechos como
de los deberes, se realizé el estudio, analisis,
redaccion y disefio de las cartillas: “Derechos
y Deberes del Adulto Mayor”, y “Derechos y
Deberes de las Personas con Discapacidad”,
distribuyendose 8,100 ejemplares de estos
materiales.

Finalmente, este programa realizé vinculos de
colaboracién con la Secretaria de Educacion
Publica del Estado, Sistema Estatal para el De-

1.3.2. Programa de VIH/SIDA

La Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla se encarga de promover el respeto,
la proteccidn, asi como el cumplimiento de los
derechos humanos relacionados con el VIH o
Sida en el Estado.

En el periodo en que se informa, se logré bene-
ficiar a 24,685 personas en el tema de los
derechos humanos y el VIH o SIDA, trabajan-
do fundamentalmente en escuelas primarias,
secundarias, bachilleratos y con servidores pu-
blicos.

En el marco del dia mundial de la respuesta
ante el VIH o SIDA, la Comision presento la
Cartilla “Derechos Humanos de las Perso-
nas con VIH o SIDA”, la cual constituye una
herramienta basica que contribuye a prevenir
este padecimiento. De este material de difu-
sién, se imprimieron y distribuyeron 2,000
ejemplares.

Una de las acciones relevantes fue la asistencia
a diversas reuniones, destacando la de COESI-
DA que agrupa a diversas dependencias cuya
misién es llevar a cabo un programa a nivel
estatal, de educacidn y prevencion del Sindro-
me de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) e
Infecciones de Transmisién Sexual (ITS), asi
como vigilar el cumplimiento de la normativi-
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sarrollo Integral de la Familia, Estancias de
Dia, Casa del Abue, Casa de Angeles, Centro de
Rehabilitacion Integral Teleton, Unidades de
Rehabilitacién Basica (UBR), Centro de Reha-
bilitacién y Educacién Especial (CREE), Cen-
tros de Rehabilitacion Integral Infantil (CRII),
Hospital Psiquiatrico “Rafael Serrano” y Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, con el objetivo
fundamental de coadyuvar en el fortalecimien-
to de los Derechos Humanos, especificamente
de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

dad vigente para la atencién y prevencion de
esta enfermedad y para evitar la violaciéon de
los derechos humanos de las personas que vi-
ven con VIH/SIDA, a través de la difusion de la
Norma Oficial Mexicana 010-SSA2-1993 para la
Prevencion y Control de la Infeccién por Virus
de Inmunodeficiencia Humana y la Norma 039-
SSA2-2000 para la Prevencién y Control de las
Infecciones de Transmisién Sexual.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla
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1.3.3. Programa de las mujeres y la niriez (PROMUNI)

Una politica basica que se ha instrumentado
durante la presente administracion, fue aten-
der de manera prioritaria a las mujeres y a la
nifiez en el Estado. El objetivo que se persigue
es la generacion de una cultura de respeto a los
Derechos Humanos de estos grupos sociales.

Por ello, para cumplir con la defensa y protec-
cién de los derechos humanos de las mujeres,
nifias y nifios, se realizaron diversas actividades
de capacitaciéon como conferencias y talleres,
dirigidas por una parte a los servidores publi-
cos y poblacién en general para que conocieran
los derechos de estos grupos y se promoviera el
respeto hacia los mismos.

Los temas que se abordaron en este programa
fueron: “Derechos Humanos y Valores™, “Dere-
chos Humanos de las Mujeres”, “Violencia Fa-
miliar”, “Equidad de Género’, “Derechos de la
Nifez”, “Violencia y Acoso Escolar”, “Derechos

en la Adolescencia” y “Violencia en el Noviaz-

9

go’.

En el periodo que se informa, este programa
logré llevar a cabo 247 actividades de ca-
pacitacion y difusion, mismas que permitie-
ron beneficiar a 25,848 personas.

Por otra parte, se puso en practica el “Programa
para el Fortalecimiento de la Familia”, “Taller
de Derechos Humanos para Madres y Padres de
Familia®, “Programa de Defensa y Proteccion
de los Derechos Humanos de las Nifias y los Ni-
fos Fase 27, realizados en coordinacién con la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
ademads, se distribuy6é material de la campaina
nacional denominada “Mi Nombre es Impor-

tante. . .mi Direccidn y Teléfono también”.

Ademas, se llevaron a cabo actividades ludicas
en conmemoracion al Dia de la Nifiez, cuya fi-
nalidad fue que las nifias y los nifios conocieran
sus derechos y supieran defenderlos en caso

de que atentaran contra su integridad fisica y
emocional.

El programa continué colaborando con diver-
sas dependencias y organismos de la sociedad
civil, a través de las actividades de capacitacion
y promocién de los derechos humanos, para
cumplir con el conocimiento, defensa y protec-
cién de los derechos humanos de las mujeres,
nifas y nifos.

El vinculo de este programa fue con la Secre-
taria de Educacion Publica del Estado, ayunta-
mientos municipales, Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Sistemas Mu-
nicipales para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia, Instituto Poblano de las Mujeres, Instituto
Municipal de las Mujeres, Servicios de Salud en
el Estado e Instituto Poblano de la Juventud.

SEEAH
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1.3.4. Programa de Trata de Personas

En el ambito de la competencia de esta Comi-
sion, se realizaron diversas acciones de difusién
con el objetivo principal de que la poblacién re-
conozca las seflales basicas que podrian evitar
la consumacidn de este delito.

En este sentido, se instrument6 como estrate-
gia de difusién llevar a cabo mensajes civicos en
ceremonias escolares, que permitieron bene-
ficiar a 14, 555 personas, con informacién
relacionada a la prevencion de la Trata de
Personas, en nivel Bachillerato, Telesecun-
daria, Primaria, Centros Escolares, Secun-
darias Técnicas y Colegios de Bachilleres.

Asimismo, con el propdsito de contribuir a la
prevencion de este delito, se elaboré la Carti-
lla informativa “Trata de Personas”, a fin de
que la poblacién conozca la informacién basica
para prevenirlo, misma que fue presentada en
el marco del Dia Internacional en contra de la
Trata de Personas. De este material de difu-
sién, se imprimieron y distribuyeron 3,000
ejemplares.

Se asistié a 7 reuniones ordinarias y extraor-
dinarias del Comité Interinstitucional para la
Prevencién del Delito de Trata de Personas y

£ Quién comete el

delito trata de
TRATA DE personas?
PERSONAS

Cuken consiga, induzca,

Procure, promueva,
facilite, reclute, salicite,

mantenga, capte, 4:-frezca.

ansports,
antregue o reciba

Para sl o paracun i
ua PeTsana.
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para la Proteccidn y Asistencia a sus Victimas.
También se asisti6 a 2 reuniones de trabajo con
el Instituto Poblano de las Mujeres para abor-
dar esta problematica.

Dentro de las acciones llevadas a cabo, resul-
ta significativo mencionar la participaciéon del
personal de esta institucion en la primera ca-
rrera de la poblacién “Unidos contra la Trata de
Personas”, misma que se llevd a cabo el 12 de
agosto de 2012 en las instalaciones de la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla.

También, es de destacar la amplia colaboracion
con la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos; llevandose a cabo el Taller de Atencion
a Victimas del Delito, impartido por el Progra-
ma Pro-Victima, el cual fue dirigido a servidores
publicos del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Instituto Poblano de las
Mujeres, Procuraduria General de Justicia, Se-
cretaria de Servicios Legales, Ayuntamiento de
Tepeaca, Ayuntamiento de San Pedro Cholula,
Ayuntamiento de San Andrés Cholula y perso-
nal de la CDH Puebla, beneficiandose a 32
servidores publicos.

Por medio de: Practicas para atraer
+La vialencia fisicn o psicelogica, a |as viﬂimas

*La privacidn de la Kbbertad,

-El ungafa,

+El abuso de poder,

+El aprovechamients de una
situacidn de vulnembilidad,

-El stergarmiems o resepaién de
pagas o banlicion scandmos o
on sipecis,

Para someterle a:
Explotecién sexual, wborsl o
satraccian de drganos

LQuién puede ser victima? Lk COME P E5TA COMPROMETION BN
Cualguier persana pueede ser LA PREVERCHOM DEL DELTO DE LA
victima de trata de parsonas TRATA DS FREPONAS.
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1.4. Centro de Estudios en Derechos Humanos
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Con el objetivo de conocer y analizar los diver-
sos contenidos de los derechos humanos y de
su educacion, se solicité a la Secretaria de Edu-
cacion Publica el registro con validez curricular
del Diplomado “Educacién en Derechos Huma-
nos”. Posterior a los tramites, fue otorgado el
registro SEP.-DACySP-DVC-083-12 por un total
de 120 horas; dando inicio a los trabajos del Di-
plomado el 16 de noviembre de 2012 y el cual
finaliza el 23 de febrero de 2013.

Se inscribieron al Diplomado 143 perso-
nas, principalmente servidores publicos, inte-
grantes de organismos de la sociedad civil y es-
tudiantes preocupados por el cambio y respeto
a los derechos humanos, propiciando con ello
la profesionalizacion en la materia.

1.5. Profesionalizacion a servidores piiblicos de la Comision de Derechos

Humanos del Estado de Puebla

Como una politica firme para mejorar los servicios que se brin-
dan en la Comisiéon de Derechos Humanos, durante la presente
administracién se ha impulsado la capacitacion interna, es asi
que durante el 2012, se realizaron 24 acciones de capacitacion a

servidores publicos de la misma por areas de especialidad, lo que
permitié que el 100% del personal de la Comision recibiera
capacitacion para el fortalecimiento de las actividades que
tiene encomendadas a favor de los derechos humanos. A con-
tinuacion se describen las actividades de capacitacion realizadas.

&5
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Tabla No. 13
Capacitacion a servidores publicos de la CDH Puebla

Las Reglas de Interpretacidon en Materia de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos.

Mediacién y Conciliacion
Migrantes Somos y en el Camino Andamos
Trata de Personas y los Derechos Humanos

Aplicacién del Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria.

Sensibilizacion y Capacitacion para Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Puebla en
Materia de Trata de Personas.

Derechos Humanos y Seguridad Publica, Apuntes
Metodolégicos para Investigar la Trata de
Personas.

Desarrollo de Habilidades y Competencias en la
Organizacién.

La Reforma al Juicio de Amparo y su Impacto en los
Derechos Humanos.

Actualizacién en VIH-SIDA y Derechos Humanos

INFORME ANUAL DE
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Institucion

Honorable Tribunal
Superior de
Justicia

CNDH

Ideas Corporativas

Fecha Beneficiados

28/Febrero ‘ 2
17,18, 25

y 26/Febrero
28/Febrero

22/Marzo

27/Marzo

23/Abril

26/Abril

24/Marzo
14/Abril
1/Julio
23/Septiembre

' 16/Abril

' 9/Agosto
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La Justiciabilidad de los Derechos Econémicos, Sociales, |

. ' Culturales y Ambientales a partir de la Reforma
Constitucional en Derechos Humanos.

Actualizacién en Derechos Humanos

El Derecho a Participar como Mecanismo de Proteccién

Ambiental en la Jurisprudencia del Sistema
Interamericano.

Seminario los Derechos Humanos y el Acceso a la
Justicia Ambiental: Mecanismos no Jurisdiccionales y
Medios de Participacion Ciudadana.

Facultades de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente.

Los Cuatro Estigmas

Instructivo para Emitir Recomendaciones

Taller de Atencidn a Victimas del Delito

Interaccién con Personas con Discapacidad

Sistema Braille y Taller de Sensibilizacion

Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el
Modelo de Cuidado de Calidad para las Nifas y
los Nifios.

Descripcidn de Lesiones

Congreso Internacional de Argumentacién Juridica:
¢Cémo Argumentar los Derechos Humanos?

Los Derechos Humanos en el Ambito Internacional
dentro del Marco del Nuevo Sistema de Justicia
Penal.

Fuente: Secretaria de Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.

PRODECON

Asociacion “No Dejarse
es Incluirse, A.C."

CDH Puebla

Centro de Capacitacién
para el Trabajo Industrial

Asociacién de Ciegos y
Débiles Visuales “Louis
Braille, A.C."

CNDH

CDH Puebla

Archivo General de la
Nacion.

Procuraduria General de
Justicia del Estado y
CDH Puebla.

e oM

23/Agosto
30/Agosto

13/Septiembre )

26/Septiembre )

24/Agosto
6/Septiembre
7/Septiembre
26/Septiembre )
13/Octubre
16/Octubre
25/Octubre
26/Octubre
21/Noviembre

24/Marzo
14/Abril
1/Julio
23/Septiembre



1.6. Federacion Mexicana de Organismos Piiblicos de Derechos Humanos y

Federacion Iberoamericana del Ombudsman

El 25 de mayo la ciudad de Puebla fue sede de los trabajos del XXX-
VI Congreso de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos (FMOPDH).

Lo que significé que por primera vez en la historia de la FMO-
PDH, la ciudad de Puebla contara con la presencia de todos

los ombudsman del pais.

El acto inaugural tuvo lugar en el Salén Barro-
co del Edificio Carolino de la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla. La ceremonia
estuvo presidida por el mtro. Eduardo Rivera
Pérez, presidente municipal de Puebla; el mtro.
Guillermo Huicot Rivas Alvarez, presidente de
la Comisién de Defensa de los Derechos Huma-
nos para el Estado de Nayarit y presidente de la
FMOPDH; mtro. Juan Pablo Pifia Kurczyn, Se-
cretario de Servicios Legales y Defensoria Pu-
blica; mtro. Oscar Elizundia Trevifio, Secretario
Técnico de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos; mgdo. David Lépez Muiioz,
presidente del Tribunal Superior de Justicia
del estado de Puebla; dip. Edgar Jestis Salomén
Escorza, presidente de la Junta de Gobierno y
Coordinacién Politica del H. Congreso del Es-
tado de Puebla y el mtro. Adolfo Lépez Badillo,
presidente de la Comisién de Derechos Huma-
nos del Estado de Puebla.

Posterior al acto inaugural el Ayuntamiento de
Puebla realiz6 una ceremonia de entrega de
Cédula Real a todos los ombudsman reunidos
en el acto. Las sesiones se realizaron en el Hotel
Camino Real, dando fin a las actividades con
la Declaratoria de Puebla, a cargo del maestro
Guillermo Huicot Rivas Alvarez, presidente de
la FMOPDH.

El 16 de marzo de 2012 y el 15 de agosto del
mismo afo, se participé en reuniones de tra-
bajo de la Zona Este de la FMOPDH, llevadas
a cabo en Tlaxcala y el Estado de México. En
estas reuniones se anlizaron diferentes temas
que competen a las comisiones estatales que
conforman esta zona.

INFORME ANUAL DE
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El 17 de octubre de 2012, se particip6 en el XXX-
VII Congreso Nacional Ordinario de la FMO-
PDH, celebrado en el Estado de Sonora, don-
de el objetivo fue sumar esfuerzos a favor de la
sociedad a través del disefio de estrategias y la
promocion de nuevas politicas con los gobier-
nos federal, estatal y municipal.

En dicho Congreso, también se acord6 impul-
sar acciones institucionales y legislativas para
combatir y eliminar la violencia escolar, asi
como para homogeneizar criterios de investi-
gacion y resolucion de quejas por violaciones a
derechos humanos.

El 23 de octubre de 2012, se participé en la XXII
Asamblea General de la Federacion Iberoame-
ricana del Ombudsman, celebrada en San José
de Costa Rica, como parte de las tareas para el
fortalecimiento de la cultura de los derechos
humanos.

En este marco, el titular del Organismo se reu-
ni6 con el Embajador Plenipotenciario de Mé-
xico en Costa Rica, Armando Alvares Reina, asi
como con los miembros de la Secretaria Técni-
ca de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, cuya sede de ubica en el pais centroa-
mericano.

En ambos encuentros se abundé sobre la difu-
sion de los derechos humanos, su diagndstico, y
la armonizacion de declaratorias internaciona-
les con leyes de cada pais o estado.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla
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1.7. Atencion al Interior del Estado

Uno de los objetivos de la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado de Puebla es brindar
atencion en todo el territorio del Estado.

Por ello, al inicio del presente afio, se estable-
ci6 la meta de llegar a cada uno de los munici-
pios, ofreciendo los servicios primordiales de la
Comisién, como son la recepcion de quejas, la
orientacion juridica o bien, la difusién y capaci-
tacion en derechos humanos.

Al concluir el aiio 2012, la Comision logro
tener presencia en los 217 municipios del
estado, es decir, en el 100% del territorio es-
tatal.

En resultado anterior, cobra mayor relevancia
debido a que en los casi 20 afios de existencia
de la Comisién, mediante el analisis estadisti-
co se evidencié que aun existian municipios en
el interior del Estado, en donde la Comisién no
habia tenido alguna presencia.

La apertura de las delegaciones regionales en
los municipios de Huauchinango e Izucar de
Matamoros, durante el aiio que se informa, re-
presentd una accion valiosa para alcanzar este
resultado.

Capacitacién y Difusién de los Generar y promover una cultura de respeto en derechos

Derechos Humanos humanos a través de actividades académicas como
conferencias y talleres.

B Municipios en donde se impartié Mapa No. 1

capacitacién y difusion en
derechos humanos, durante el
ano 2012.
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Conocer los actos u omisiones que constituyan una
violacién a derechos humanes que se cometan
en el Estado de Puebla, y que sean atribuibles a autoridades o
servidores piblicos estatales y/o municipales.

Recepcién de quejas por
violaciones
a derechos humanos

" N Mapa No. 2
B Municipios en donde se recibié P2
quejas por presuntas violaciones a

los derechos humanos.,en 2012.

Brindar orientaciones ju alas personas cuando
no se trate de presuntas violaciones a los derechos.
humanos.

Orientacién Juridica

Municipios en donde se brindé Mapa No. 3
asesorfas juridicas por no tratarse de

presuntas violaciones a los

derechos humanos.

Al concluir el afio 2012, la CDH Puebla logré tener
RE presencia en los 217 municipios de la entidad, es decir, en el
100% del territorio estatal.

Mapa No. 4
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MAPA DE UBICACION DE LAS DELEGACIONES REGIONALES
DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE PUEBLA

Sede
B Puebla

Mapa No. 5
Delegaciones Regionales
B Cuetzalan del Progreso

Tehuacén

B Huauchinango a/
B 'zucar de Matamoros a/

Médulo de Atencién
B Rafael Lara Grajales a/

a/ Delegaciones regionales y médulo de atencién inaugurados durante el 2012.
Nota: Informacién al 31 de diciembre de 2012.
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PROTECTOR

La funcién sustantiva de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, lo representa el Eje Protector, ya que a través de
la atencién al publico que acude a presentar una queja ante una
presenta violaciéon a sus Derechos Humanos por parte de alguna
autoridad, la Comisién debe hacer frente a una investigaciéon con
el fin de determinar la afectacion a los Derechos Humanos, para
que en tal caso se restituya al quejoso en el goce de los mismos,
ya sea durante el tramite de la queja, a través de una propuesta de
Conciliacién o la emisién de una Recomendacion.

SEEAH
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2.1 Solicitudes de Intervencion

La Comision atiende las solicitudes de interven-
cién que por actos u omisiones de autoridades
estatales y/o municipales pudieran constituir
violaciones a los derechos humanos. También
ofrece orientaciones juridicas cuando se trata
de casos que no representan violaciones a los
derechos que tutela. Aunado a lo anterior, la
Comision también lleva a cabo supervisiones
oficiosas en diversos centros de detencién para
verificar que se respeten los derechos humanos
de las personas que en éstos se encuentran.

En este sentido, se recibieron 14,015 solici-
tudes de intervencion por presuntas viola-
ciones a los derechos humanos en el Esta-
do, lo que representa un incremento del 9.62%
comparado con el mismo periodo del aiio pa-
sado.

2.2 Quejas

Cualquier persona puede denunciar una pre-
sunta violacién a derechos humanos y acudir a
la Comisién para hacerlo de manera directa o a
través de un tercero.

La Direcciéon de Quejas y Orientacidon, es la
unidad administrativa encargada de brindar
la atencion personalizada para la recepcion de
la misma, realizar las diligencias urgentes para
evitar la consumacion irreparable de las pre-
suntas violaciones a derechos humanos y pro-
curar la conciliacion entre las partes, cuando
sea procedente y con la anuencia del quejoso.

En este sentido, se recibieron 1,664 quejas
por presuntas violaciones a los derechos
humanos, lo que correspondié al 11.87% del
total de solicitudes de intervencion recibidas.

INFORME ANUAL DE
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2012

Grafica No. 2
Solicitudes de Intervencién recibidas,
por tipo de calificacién.

Total
Quejas 14,015
Orientaciones 5,089
Supervisiones
Oficiosas 6,188

Incompetencias

Diligencias
Oficiosas

Colaboraciones “420

Antecedentes

N
o~
o

Pendientes de
Calificacién

Fuente: Direccién de Acceso a la Informaciéon Publica y Planeacion
de la CDH Puebla.

Nota: El 11.87% correspondié a quejas por presuntas violaciones
a los derechos humanos..

Comisién de Derechos Humanos
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2.2.1. Autoridades sefialadas como presuntamente responsables en las quejas

Cuando una persona interpone una queja ante
esta Comision, debe senalar a la autoridad que
presuntamente haya violado sus derechos hu-
manos o proporcionar informacién suficiente
que permita su identificacion; es asi que inicia
la investigacién de los hechos que pudieran
constituir violaciones, y se solicita a dicha auto-
ridad informe al respecto, con el fin de verificar
la legalidad del acto que se le atribuye.

Grafica No. 3
Autoridades del &mbito estatal presuntamente
responsables en las quejas

318
170
88
66
48
J \

Ministerio Policia Policia Centro de Secretaria de
Publico Ministerial Estatal Reinsercién Educacién
Social de Publica
Tepexi de
Rodriguez

Fuente: Direccion de Acceso a la Informacién Publica y Planeacion
de la CDH Puebla.
Nota: Se especifican unicamente las cinco autoridades del &mbito

estatal con mayores sefialamientos como presuntamente responsables

de violaciones a los derechos humanos.

En las graficas siguientes se observan las au-
toridades del ambito estatal y del ambito mu-
nicipal que con mayor frecuencia han sido se-
naladas como presuntamente responsables de
violaciones a derechos humanos, al momento
de que las personas interponen su queja.

Grafica No. 4
Autoridades del ambito municipal presuntamente
responsables en las quejas.

70
27
14
. ’13 :
’ [ [ / '.

Policia Secretariade Policia Juzgado Juzgado

Municipal Seguridad Municipal Calificador Calificador
de Puebla Publica y de San de Puebla de Tehuacan
Transito Andrés
Municipal de Cholula
Puebla

Fuente: Direccion de Acceso a la Informacidon Publica y Planeacién
de la CDH Puebla.

Nota: Se especifican Gnicamente las cinco autoridades del ambito
municipal con mayores sefialamientos como presuntamente
responsables de violaciones a los derechos humanos.

SEEAH
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A través de un catdlogo de hechos violatorios a
derechos humanos, que se adopt6 en 2011, al ini-
cio de la presente administracion, se establece el
acto presuntamente cometido por la autoridad
y el derecho humano que afecta con su accién u
omision.

Grafica No. 5

Derechos Humanos presuntamente vulnerados

en las queja.

Seguridad
Juridica

Legalidad
Seguridad 639
Personal
Trato Digno “ 245
Propiedad o “ 149
Posesién ||
Libertad 147
Peticion 138
Educacién 111

Proteccion de 100

la Salud

Otros a/ || 153

- i iril i
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w
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2.2.2. Materias de violacion a derechos humanos en las quejas

En la gréfica se muestra la incidencia de los de-
rechos humanos presuntamente vulnerados en
las quejas recibidas en el presente periodo.

2,163

Fuente: Direccion de Acceso a la Informacién Publica y Planeacién de la CDH Puebla.
Nota: Una queja puede involucrar uno o méas derechos humanos vulnerados por cada
autoridad sefialada como presuntamente responsables.

a/ Incluye Igualdad, Vida, Trabajo, Conservacién del Medio Ambiente, Privacidad y

Patrimonio.
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2.3. Quejas resueltas
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En las Visitadurias Generales recae la responsabilidad de resolver
las quejas presentadas ante la CDH Puebla por presuntas viola-
ciones a los derechos humanos, por accién u omision, cometidas
por parte de autoridades locales de naturaleza administrativa o
de cualquier otro servidor publico, con excepcion de los del Poder

Judicial del Estado.

Con este objetivo, durante el afio que se informa, realizé las dili-
gencias e investigaciones necesarias para reunir las evidencias o
pruebas que contribuyeran a solucionar conforme a la ley, las vio-
laciones a los derechos humanos que presenten los particulares

ante este organismo.

En el procedimiento de investigacion delas que-
jas, el personal de la Comision actué inspirado
en los principios que conforman la existencia y
propdsitos de este Organismo: Dignidad, Lega-
lidad, Buena Fe, Gratuidad, Confidencialidad y
Objetividad; y procur6 en toda circunstancia, la
proteccion y respeto de los derechos humanos,
también dio trato confidencial a la informacién
o documentacidn relativa a los asuntos que se
investigg.

En este sentido, la finalidad del procedimiento
de investigacion consistié en resolver la queja
logrando la restitucién de los derechos huma-
nos, ya sea durante el tramite de la queja, a tra-
vés de una propuesta de Conciliacién o la de-
terminaciéon de una Recomendacidn.

Es asi, que durante el periodo que se informa se
logré la conclusion de 1,615 quejas por presun-
tas violaciones a los derechos humanos, por las
siguientes causas: 438 quejas resueltas durante
el procedimiento, 321 quejas en las que se de-
termind la no violacién a los derechos huma-
nos, 295 quejas resueltas por falta de interés de
los quejosos, 283 resueltas por falta de ratifica-
cion, 94 por desistimiento expreso, 46 resueltas
via conciliacién, 40 por no tener datos suficien-
tes para la investigacion, 24 por quedarse sin
materia de queja, 24 por haberse determinado
la emisién de una recomendacion, entre otras.

SEEAH

Fl analisis de las causas de las quejas resuel-
tas, estableci6 que en el afio 2012 se logré la
resolucion de 508 quejas con restitucion de
los derechos humanos, lo que significé6 un
aumento del 30.26% en comparacion con el
afo proximo pasado.

Este resultado, refrenda el compromiso de
la presente administracion de lograr la res-
titucion de los derechos humanos vulnera-
dos, privilegiando el principio de Celeridad
consagrado en la ley de este organismo.

Adicionalmente a las 1,615 quejas resueltas,
también se concluyeron 11,469 solicitudes de
intervencion realizadas a este organismo que
no constituyeron presuntas violaciones a los
derechos humanos, las principales causas de
conclusion de este tipo de expedientes fueron:
5,577 supervisiones oficiosas, 5,082 orientacio-
nes juridicas, 412 colaboraciones, 267 antece-
dentes y 104 diligencias oficiosas, entre otras.

Es asi, que durante el periodo que se informa se
concluyd entre solicitudes de intervencion que
si representaron presuntas violaciones a los de-
rechos humanos ylas que no, un total de 13,083
expedientes tramitados y concluidos.
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2.4. Conciliaciones
Grafica No. 7
De acuerdo con sus atribuciones, los visitado- autoridades del ambito estatal destinatarias de las
res generales deben procurar la Conciliacién de Cenciliaciones emitidas
los quejosos y la autoridad; para ello, una vez
acreditada la violacion a los derechos huma-
nos, a través de una propuesta formal que no
es publica, se le pide a la autoridad que realice

las acciones tendientes a reparar la violacién y &
Grafica No. 6 de responsabilidad correspondientes, asi como 4
Quejas resueltas con restitucion de Derechos Humanos instrumentar mecanismos que eviten su repe-
2010,2011y 2012 ticion.
508 Las propuestas de Conciliacion -adoptadas
. o g . . 1 1
como mecanismo de restitucion de violaciones
§ - Resueltos durante el a Derechos Humanos a partir de la presente ad- l
8 Procedimiento ministracidon-, no proceden en caso de que se . ‘
T I Conciliaciones afecte el derecho a la vida, a la integridad y se- Procuraduria  Secretaria  Tribunal Sistema
guridad personal o se trate de actos en agravio General de Seguridad de Arbitraje Operador de
de Justicia del Publica del del Agua Potable y
- Recomendaciones deun grupo de personas. Estado de Estado Estado Alcantarillado
Puebla de Puebla de Puebla
Estos documentos conciliatorios para la resti- Fuente: Direccién de Acceso a la Informacién Pablica y Planeacién
tucion de los derechos humanos vulnerados, se 9¢'2 ©PH Puebla.
someten ala aceptacion de la autoridad, que de
hacerlo, asume la responsabilidad de cumplir-
la, ya que de lo contrario, se determina la emi-
sion de una Recomendacion. Grafica No. 8
Autoridades del ambito municipal destinatarias de las
. . . Conciliaciones emitidas
En este afio, se emitieron 46 conciliaciones
por violaciones a derechos humanos, de los
2010 2011 2012 siguientes ambitos: 35 en el &mbito municipal
ccion d s Inf s pabli | 5 del bl que representa el 76.09% y 11 en el ambito esta-
Fuente: Direccion de Acceso a la Informacién Publica y Planeacién de la CDH Puebla. tal que representa el 23.91%. s

2.4.1. Autoridades responsables en las
Conciliaciones

En 2012, las autoridades que recibieron una

3
2 2 2
propuesta formal de Conciliaciéon con motivo
de violaciones a los derechos humanos se des-
criben en las siguientes graficas. : ' ,

Puebla San Pedro San Martin Huejot- Tehuacan
Cholula Texmelucan zingo

Fuente: Direccion de Acceso a la Informacién Puablica y Planeacién

de la CDH Puebla.
Nota: Se especifican Unicamente las de mayor frecuencia.

del Estado de Puebla PUEBLA
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2.6. Seguimiento de Recomendaciones y Conciliaciones

2.5. Recomendaciones

La Comision para el cumplimiento de sus objetivos, formula Re-
comendaciones publicas, auténomas, no vinculatorias, ante las
autoridades respectivas; después de realizar investigaciones en
que se acredita la violaciéon a derechos humanos, las cuales son
suscritas por el presidente de este organismo publico constitucio-

Después de notificar la Recomendacion a la autoridad que corres-
ponda la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones dio un
seguimiento puntual al cumplimiento de la misma, realizando los
computos de los términos de aceptacion y cumplimiento, dictan-
do acuerdos, practicando diligencias y realizando gestiones ante

nalmente auténomo.

En este afio, se determiné la emision de 24 Recomendaciones
por violaciones a derechos humanos, de los siguientes ambi-
tos: 19 en el ambito municipal que representa el 79.17%y 5 en
el ambito estatal que representa el 20.83%.

2.5.1. Autoridades responsables en las Recomendaciones

Entre las autoridades sefialadas como respon-
sables en las Recomendaciones, se encontra-
ron en el ambito estatal: 4 ala Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado y 1 ala Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Puebla, y en el
ambito municipal, a los presidente municipa-

les de: Tehuacéan con 3, Cuautlancingo con 3;y
con una Recomendacién cada uno: San Miguel
Xoxtla, Huauchinango, Tulcingo, Zacapoaxtla,
Tlaltenango, Tlatlauquitepec, Jonotla, Tlachi-
chuca, San Pedro Cholula, Coronango, Acatzin-
go y San Andrés Cholula.

2.5.2. Materias de violacion a derechos humanos en las Recomendaciones

De acuerdo con el catalogo de hechos violato-
rios a derechos humanos, se acreditaron dentro
de las Recomendaciones con mayor frecuencia
las violaciones a los derechos a la seguridad ju-
ridica; legalidad e integridad y seguridad per-
sonal.

En la grafica se publican los derechos humanos
transgredidos por los cuales se han emitido las
Recomendaciones al haberse acreditado la vio-
lacién por parte de las autoridades responsa-
bles.
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Grafica No. 9
Derechos Humanos vulnerados en las Recomendaciones
emitidas.

22
18
12
9
4
’ 1
' ‘ o

Seguridad Legalidad Integridad Libertad Trato Digno Vida
Juridica y Seguridad
Personal

Fuente: Direccion de Acceso a la Informacién Publica y Planeacion

de la CDH Puebla.

Nota: Una Recomendacién puede contener uno o mas Derechos Humanos
vulnerados por cada autoridad responsable.

Comisién de Derechos Humanos
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las autoridades involucradas.

También, es en esta unidad administrativa don-
de se proporciona al quejoso la orientacién co-
rrespondiente para la interposicion del Recur-
so de Impugnacién en caso de no aceptacion,
insuficiente cumplimiento o no cumplimiento
de alguna Recomendacion; es donde se da tra-
mite a todas las inconformidades que con mo-
tivo de la integracion de los expedientes o con-
clusién de éstos se presenten.

En el afo, se tramitaron 62 Recomendaciones
por violaciones a los derechos humanos en el
estado, que incluyen las emitidas en el afio 2012
y las que se encontraban en tramite al inicio del
mismo.

+ 24 emitidas en 2012.
+ 38 que se encontraban en tramite al inicio
del presente aiio.

De las 62 Recomendaciones tramitadas en el
afio, a 43 se les ha dado total cumplimiento, lo
que represent6 que al terminar el afio, 19 atin
se encuentren en fase de tramitacion.

Estas acciones dieron como resultado, una dis-
minucion del 50% en el nivel de Recomendacio-
2.7. Orientaciones juridicas

La cobertura de los servicios que presta el orga-
nismo incluye las orientaciones juridicas lo que
beneficia a la sociedad y muestra la confianza

que se deposita en la Comisidn.

En el periodo que se informa, se brindaron
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nes en tramite, respecto de las que se tenian al
iniciar el presente aflo, que ascendian a 38.
Histéricamente, el 96.1% de las Recomen-
daciones emitidas por este organismo pu-
blico autonomo estan cumplidas.

Atendiendo en lo exclusivo a las Recomenda-
ciones emitidas en el presente afio, al 31 de di-
ciembre de 2012, 16 de estas se encuentran to-
talmente cumplidas, mientras que inicamente
8 estan en fase de tramitacion.

En lo relativo a las Conciliaciones, en el afio se
han tramitado 55, que incluyen las emitidas en
el afno 2012 ylas que se encontraban en tramite
al inicio del mismo.

+ 46 emitidas en el aiio.
+ 9 que se encontraban en tramite al inicio
del presente afio.

De las 55 conciliaciones tramitadas en el afio,
a 28 se les ha dado cabal cumplimiento, lo que
representa que 27 atin se encuentren en fase de
tramitacion al termino del afio que se informa.

5,089 orientaciones juridicas, principalmente
en los siguientes asuntos: 2,268 Administrativo,
1,136 Penal, 466 Civil, 395 Laboral, 263 Familiar,
140 Mercantil, entre otros.
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En la region de la Sierra Norte de Puebla, se en-
cuentra una importante presencia indigena, de
ahi la necesidad de contar con una oficina de la
Comision de Derechos Humanos que permita
acercar los servicios, evitando gastos y tiempo
de traslado a la capital del estado.

La delegacion regional, comprometida con la
funcién que tiene como 6rgano protector de los
derechos fundamentales, ha puesto interés es-
pecial en fortalecer la relacion respetuosa entre
los pueblos indigenas y los drganos del estado
para salvaguardar las culturas tradicionales, el
respeto a sus derechos humanos y la conviven-
cia en la diferencia de una sociedad pluricultu-
ral como la nuestra.

El objetivo primordial de esta delegacion regio-
nal es brindar atencién y seguimiento a las que-
jas formuladas por presuntas violaciones a los
derechos humanos cometidos en agravio de co-

2.8. Delegacion Regional de Cuetzalan, Puebla

munidades indigenas o de sus integrantes; ade-
mas, se ha convertido en una oficina de orien-
tacion, gestion y recepcion de quejas para las
personas del municipio con mayor poblaciéon
indigena en el estado, Cuetzalan, y otros muni-
cipios ubicados en la Sierra Norte de Puebla.

En este periodo, se registraron 2,478 solicitu-
des de intervencion por presuntas violaciones
a los derechos humanos, las cuales recibieron
las siguientes calificaciones legales: 37 quejas
por presuntas violaciones a los derechos hu-
manos, y 2,441 asesorias juridicas y supervi-
siones oficiosas.

Los principales derechos humanos vulnerados
identificados en las quejas de esta delegacion
fueron los siguientes: Seguridad Juridica, Inte-
gridad y Seguridad Personal, Libertad, Igual-
dad, Propiedad o Posesion, entre otras.

2.9. Delegacion Regional de Tehuacdn, Puebla

La Delegacion Regional de Tehuacan, Puebla,
en estricto cumplimiento a los objetivos sefa-
lados en la Ley del organismo, realiza supervi-
siones a las diversas areas de detencién o reclu-
sion en las juntas auxiliares que conforman el
municipio de Tehuacan y municipios aledarios,
con la finalidad de que las personas privadas de
su libertad cuenten con las prerrogativas cons-
titucionales y se garantice la plena vigencia de
sus derechos humanos; ademas, brinda aten-
cién a las personas que acuden directamente a
dicha oficina regional a efecto de formular que-
ja, por considerar que sus derechos humanos
han sido vulnerados por alguna autoridad.

Otra de las actividades fundamentales de la
delegacidn regional es brindar orientacién ju-
ridica sobre actos surgidos entre particulares,
informandoles el procedimiento a seguir y ca-
nalizandolas a las instituciones que les pueden
proporcionar asistencia juridica; asimismo, se
les proporciona opiniones juridicas, respecto
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de los procedimientos ya iniciados ante 6rga-
nos de la administracion de justicia.

En el aflo, se recibieron en esta delegacion
2,364 solicitudes de intervencién por presun-
tas violaciones a los derechos humanos, las
cuales recibieron las siguientes calificaciones
legales: 99 quejas por presuntas violaciones a
los derechos humanos, y 2,265 asesorias juridi-
cas y supervisiones oficiosas.

Los principales derechos humanos vulnerados
identificados en las quejas de esta delegacion
fueron los siguientes: Seguridad Juridica, Trato
Digno, Integridad y Seguridad Personal, Legali-
dad, Libertad, entre otras.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla
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2.10 Delegacion Regional de Huauchinango, Puebla

Conlafinalidad de acercar la oferta de servicios
en materia de proteccion a derechos humanos,
a 35 municipios de la regién norte, donde exis-
te la mayor concentracién indigena del estado,
considerado como un grupo vulnerable, ade-
mas de ser la tercera regién estatal con mayor
poblacion, en enero de 2012, se apertur6 la De-
legacién Regional en Huauchinango, Puebla,
cuya aceptacion por la ciudadania fue positiva
e inmediata, lo que demuestra que la regionali-
zacion de la CDH Puebla es una estratégia po-
sitiva, ya que acerca la proteccién de los dere-
chos humanos a quienes mas lo necesitan.

El personal de la delegacién regional visita de
manera permanente y periddica los municipios
de Chignahuapan, Tetela de Ocampo, Xicote-
pec de Judrez y Zacatlan, asi como los muni-
cipios intermedios, atendiéndose de manera

inmediata las quejas y solicitudes de la ciuda-
dania, brindando un servicio de calidad, al res-
petarse ante todo la dignidad humana y contri-
buyendo a fomentar la cultura de la legalidad.

En el periodo que se informa, se atendieron
2,506 solicitudes de intervenciéon por pre-
suntas violaciones a los derechos humanos, las
cuales recibieron las siguientes calificaciones
legales: 120 quejas por presuntas violaciones a
los derechos humanos, y 2,386 asesorias juri-
dicas y supervisiones oficiosas.

Los principales derechos humanos vulnerados
identificados en las quejas de esta delegacion
fueron los siguientes: Seguridad Juridica, Inte-
gridad y Seguridad Personal, Legalidad, Protec-
cién a la Salud, Libertad, entre otras.

2.11. Delegacion Regional de Iziicar de Matamoros, Puebla

Es imprescindible reafirmar el compromiso de
trabajar estrechamente con los diversos gru-
pos sociales, para que se reconozcan los dere-
chos humanos en su connotaciéon mas amplia
y contemporanea, siendo importante priorizar
la atencion de grupos en estado de vulnerabili-
dad para prevenir la violacion de sus derechos
humanos.

En tal razon, se amplié la cobertura de atencion
en el estado, creandose en enero de 2012, la
Delegacién Regional de Iztiicar de Matamoros,
con el objetivo de atender las regiones del valle
de Atlixco y Matamoros y en la Sierra Mixteca.

Esta accién representa uno de los proyectos de
mayor importancia, toda vez que de acuerdo a
la plataforma de trabajo y con la finalidad de
cumplir con el objetivo universal de difundir y
proteger el pleno goce de los derechos huma-
nos, esta Delegacion Regional, se encarga de
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velar por ellos, tanto en los Distritos Judiciales
como en los municipios, brindando una mayor
cobertura debido a su ubicacién geogréfica y
concentracion demografica, ademas de un ma-
yor beneficio, ya que la Comision brinda aten-
cién personalizada.

En este periodo, se atendieron en esta delega-
ci6n 2,396 solicitudes de intervencién por
presuntas violaciones a los derechos humanos,
las cuales recibieron las siguientes calificacio-
nes legales: 44 quejas por presuntas violacio-
nes a los derechos humanos, y 2,352 asesorias
juridicas y supervisiones oficiosas.

Los principales derechos humanos vulnerados
identificados en las quejas de esta delegacion
fueron los siguientes: Seguridad Juridica, Lega-
lidad, Integridad y Seguridad Personal, Trato
Digno, Propiedad o Posesion, entre otras.
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Por su ubicacién geografica, Puebla es parte de
la ruta que siguen los migrantes hacia el norte
del pais. El flujo es constante en los municipios
de Tehuacan, Tepeaca, Rafael Lara Grajales,
Teziutlan, Soltepec y Puebla capital, pues las
vias del tren marcan el trayecto.

Por ello, en el municipio de Rafael Lara Graja-
les, a unos metros de las vias del tren y donde el
paso de migrantes es constante, la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla aper-
turé un moédulo de Atencién para Migrantes y

2.12. Modulo de atencion en Rafael Lara Grajales

Jornaleros Agricolas donde se ofrece informa-
cion sobre sus derechos, asi como datos de ins-
tituciones en todo el pais que les pueden brin-
dar ayuda en caso que sean agredidos durante
su trayecto.

El médulo de atencion de la CDH Puebla esta
ubicado en la avenida 2 norte No. 606, en el mu-
nicipio de Rafael Lara Grajales.

Con estas acciones, la Comisidon avanza en el
cumplimiento de su compromiso de trabajar a
favor de grupos en situacion de vulnerabilidad.

2.13. Programa de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos

Humanos

El objetivo de este programa es la proteccion
de los derechos humanos de los periodistas y
defensores civiles de derechos humanos, a tra-
vés de la investigacion de los actos que puedan
transgredirlos, ademas de brindar asesoria juri-
dica a quienes se dedican a esas labores.

Actualmente, a nivel nacional, ambos sectores
enfrentan situaciones de violencia, amenazas,
persecucion, etc; por ello, esta Comisién bus-
ca fomentar y fortalecer los mecanismos para
prevenir las violaciones en su perjuicio, puesto
que, ambas actividades son cruciales en nues-
tra sociedad: la primera, fortalece la democra-
cia, pues se encarga de difundir informacién y
opiniones, permitiendo a las personas tomar
decisiones libres, auténomas e informadas; y la
segunda, constituye un elemento esencial del
contexto social para defender, promover y pro-
teger los derechos humanos, asi como, ayudar a
grupos en situacién de vulnerabilidad a denun-
ciar actos u omisiones que afecten el ejercicio
pleno de éstos derechos.

A partir de junio de 2012, se priorizé la atencién

a éste sector, a través de un programa especial,

que en el afio que se informa llevé a cabo las
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siguientes acciones: La investigacién de hechos
presuntamente violatorios a derechos huma-
nos, a través de 11 expedientes de queja, de los
cuales, dos fueron concluidos: uno por falta de
interés del quejoso y el otro por no haber sido
ratificada la queja; los 9 restantes, se encuen-
tran en integracion al 31 de diciembre de 2012.
De estos, en un caso, se solicit6 la implementa-
cién de medidas cautelares; y otro, se inicid de
oficio.

Se realizaron 7 diligencias oficiosas, con el fin
de que este organismo se allegara de mayores
datos para calificar un hecho como violatorio
de derechos humanos de una persona pertene-
ciente al sector de informador o defensor.

Se remitieron 3 expedientes por tratarse de la
competencia de otros organismos publicos de
derechos humanos, a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, a la Comisién de De-
rechos Humanos de Oaxaca y a la Comision de
Derechos Humanos de Quintana Roo.

Comisién de Derechos Humanos
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2.14. Programa Penitenciario

La finalidad del programa, ademas de la difu-
sién y capacitacion de los Derechos Humanos y
deberes de las personas privadas de su libertad,
es la tramitacion e integracion de las inconfor-
midades presentadas por algtin interno o inter-
na de los 22 centros de Reinsercién Social en el
Estado y del Centro de Internamiento Especia-
lizado para Adolescentes. Ademas, de brindar
la asistencia juridica necesaria; observando de
igual forma, el cumplimiento de sus derechos
por parte de las autoridades administrativas.

En este sentido, se efectuaron en 2012 las si-
guientes acciones:

Se llevaron acabo 70 eventos de capacitacion,
incluyendo entre éstas, conferencias y plati-
cas con personal e internos de los centros de
Reinsercién Social en el Estado, con el objeto
de impulsar una cultura de respeto a los dere-
chos humanos de las personas recluidas, de-
sarrollandose, entre otros temas: “Derechos
y Obligaciones de la Personas Privadas de su
Libertad™; “Juez de Ejecucién de Sentencia y
Otorgamiento de Beneficios”; “Prevencion de la
Tortura”, entre otros, beneficiando a un total de

7,883 personas.
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Con motivo de la reforma constitucional pu-
blicada en junio de 2011, se elabor un cartel,
alusivo al respeto de los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad, como un
principio sobre el que se basa, la organizacion
del sistema penitenciario de México. Su conte-
nido se difundio, a través de platicas dirigidas a
la poblacion penitenciaria de los 22 centros de
Reinsercion Social en el Estado y el Centro de
Internamiento Especializado para Adolescen-
tes en el Estado.

Se asistio a la realizacién de 9 jornadas de de-
teccion de VIH/SIDA, realizadas entre la pobla-
cién interna del Centro de Reinsercién Social
de Puebla, verificando que a 1,082 internos,
les fuera informado el procedimiento de ana-
lisis de sangre y toma de muestra de manera
voluntaria.

Durante éste periodo, se recibieron y atendie-
ron un total de 206 quejas por parte de in-
ternos de los diversos centros de Reinsercion
Social en el Estado, de las cuales 170 fueron
resueltas conforme a la normatividad aplicable
y 36 aun se encontraban en etapa de investiga-
cién al 31 de diciembre de 2012.

2.14.1. Diagnéstico de Supervision Penitenciaria

Ante la necesidad de identificar puntualmente
las condiciones que permitan garantizar tanto
el respeto a la dignidad, como a los derechos
humanos de las personas privadas de su liber-
tad y la convivencia de contar con una meto-
dologia para evaluarlas, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) y los orga-
nismos publicos de defensa de los derechos hu-
manos, desarrollaron la Guia Nacional de Su-
pervisién Penitenciaria (GNSP), con la que se
elabora el Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria (DNSP).

Su aplicacidn consiste en calificar en una escala
de 1 a 10, una gama de rubros que representan
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las condiciones minimas que deben existir en
un centro de reinsercion social, necesarias no
sélo para garantizar los derechos humanos de
los internos, sino también para el cumplimien-
to de los fines de la pena: la reinsercidn social.

La evaluacidon parte de la consideracion de tres
factores: una entrevista con el director del cen-
tro penitenciario; una supervision de las insta-
laciones y documentacién con que debe contar
cada centro de reinsercion; asi como una en-
cuesta dirigida a un porcentaje de la poblacién
interna.
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Con este objetivo, se efectuaron 25 visitas de
supervision general en los Centros de Reinser-
cién Social en el Estado y 2 en el Centro de In-
ternamiento Especializado para Adolescentes,
con el fin de observar el cumplimiento de los 7
derechos fundamentales de los internos. Deri-
vado de lo anterior, se iniciaron 23 expedientes
de oficio, para el seguimiento de éstas visitas.

Por ello, y como parte del DNSP, presentado por
la CNDH el 24 de septiembre de 2012, en los que
fueron incluidos los centros de Reinsercion So-
cial de Puebla, Tepexi y Tehuacan, en el estado
de Puebla, la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, publicd los resultados del

Tabla No. 14
Diagnéstico de Supervisién Penitenciaria

NO. CENTRO CALIFICACION

1. ‘ Acatlén de Osorio
Atlixco
Chiautla de Tapia
Chignahuapan
CIEPA a/ 6.12
Ciudad Serdan 6.77
Huauchinango 6.40
Huejotzingo 4.70
Izicar de Matamoros 5.02
Libres 5.22
Puebla b/ ‘ 6.61

12. ‘ San Pedro Cholula ‘ 5.26

resto de los centros de reinsercién social que
componen el sistema penitenciario del estado.

La publicacidn se hizo en el mes de septiembre
de 2012 en el sitio web de la CDH Puebla (www.
cdhpuebla.org.mx), en el que se incluyd la cali-
ficacién obtenida en cada uno de los 22 centros
y el de adolescentes, producto de las visitas de
supervision con las observaciones del personal
de la Comisidn, las encuestas de internos y di-
rectores.

A continuacién se muestra una tabla que resu-
me las calificaciones obtenidas en la aplicacion
del DNSP.

NO. CENTRO CALIFICACION

13. ‘ Tecali de Herrera

14. | Tecamachalco

15. | Tehuacan b/ ‘
16. | Tepeaca ‘
17. | Tepexi de Rodriguez b/ |

18. | Tetela de Ocampo |

19. | Teziutladn ‘

20. | Tlatlauquitepec
21. | Xicotepec de Juarez
22.| Zacapoaxtla

23. | Zacatlan

a/ Centro de Internamiento Especializado en Adolescentes del Estado

b/ Diagndstico realizado por la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

Fuente: Programa Penitenciario de la CDH Puebla.
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Fuente: Programa Penitenciario de la CDH Puebla.

Tabla No. 15
Derechos Humanos evaluados en el DNSP

1. ‘ Derechos humanos relacionados con la situacién juridica de los internos.

Division de internos del fuero comun, del fuero federal, en procesados, indiciados y sentenciados.
Clasificacion criminolégica.

2. ‘ Derechos humanos que garantizan una estancia digna y segura en prision.

Atencién integral: social, médica psicoldgica y psiquiatrica.

Condiciones materiales de los médulos, mantenimiento e higiene, (cocina, talleres, comedores,
aulas de clase, etc.)

3. ‘ Derechos humanos que garantizan su integridad fisica y moral.

Espacios para el nimero de internos
Condiciones del drea de segregacion

4. ‘ Derechos humanos que garantizan el desarrollo de actividades productivas y educativas.

Programacién de actividades diarias para los internos.

5. ‘ Derechos humanos que garantizan la vinculacién social del interno.

Espacios de visita intima, horarios, etc.
Condiciones materiales de esos mdédulos, limpieza, mantenimiento, etc.

6. ‘ Derechos humanos relacionados con el mantenimiento del orden y la aplicacién de medidas.
Difusion del Reglamento del centro a custodios e internos.
Vigilancia de internos.

Aplicacion de criterios legales para la imposicion de sanciones a los internos.
Funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

7. ‘ Derechos humanos de grupos especiales.

Atencidén a grupos vulnerables de internos (Adultos mayores, indigenas, discapacitados, etc.)

e oM
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2.15. Programa de Migrantes

Durante el segundo semestre del 2012, la Comi-
sion de Derechos Humanos determind la crea-
cién de un Programa de Atencién a Migrantes
y Jornaleros Agricolas; asi como iniciar activi-
dades tendientes a la proteccién de este grupo
altamente vulnerable.

El objetivo del Programa es la recepcion de que-
jas y testimonios, orientacion y difusion de los
derechos humanos de los migrantes y jornale-
ros agricolas.

El alcance del Programa es recabar datos de
presuntas violaciones de Derechos Humanos, y
en su caso, remitirlas a la Comisiéon Nacional de
los Derechos Humanos; asi como lograr la sen-
sibilizacion de las autoridades para que dentro
de las funciones publicas se trate con respeto y
dignidad a la personas migrantes.

Con este fin, se publicé la Cartilla “Derechos
y Deberes de los Migrantes”, asi como el “Di-

2.16. Programa Indigena

Puebla es uno de los estados con mayor pobla-
cién indigena, ya que ocupa el octavo lugar con
907 mil 714 personas, segtin la Comisién Nacio-
nal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas;
por estarazon, la Comisién de Derechos Huma-
nos del Estado de Puebla promueve el respeto,
proteccion y difusion de los derechos humanos
de los pueblos indigenas a través de capacita-
cién ala poblacion.

En 2012, 3 mil 513 personas participaron en es-
tas actividades, pues el objetivo de la CDHEP
es que la poblacién indigena viva con dignidad,
fortalezca sus instituciones y tradiciones, sobre
todo que no sean discriminados, tal como esta-
blece la Declaracién de Derechos de los Pueblos
Indigenas.

En este sentido, destaca la realizaciéon del Foro
“Los Derechos Humanos de las Mujeres Indige-
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rectorio para la Atenciéon de Migrantes”, do-
cumentos que por su contenido significan una
herramienta de apoyo para las personas mi-
grantes que transitan por el estado de Puebla.

El 10 de octubre de 2012, se aperturd el médu-
lo de atencién a Migrantes en el municipio de
Rafael Lara Grajales, Puebla, colindante a unos
metros con las vias ferroviarias, y en ese mismo
acto se celebro la firma de convenio de colabo-
racién con la organizacién social denominada
“Pies Secos A.C”

La atencioén a las personas migrantes que des-
conocen sus derechos y la proteccion que el es-
tado debe ofrecer a quienes transitan en los di-
ferentes municipios es un reto constante para
que las autoridades, la sociedad civil y los de-
fensores de derechos humanos actiien perma-
nentemente en beneficio de quienes al carecer
de recursos en sus lugares de origen, buscan
una oportunidad de vida en otros.

nas en México. Experiencias y Retos”, llevado a
cabo con la finalidad de identificar propuestas
que ayuden a mejorar la situaciéon de la mujer
indigena en México y para otorgarles la posibi-
lidad de una vida digna; se llev6 a cabo en Za-
catlan, Puebla, en coordinacién con la Cuarta
Visitaduria General de la Comisiéon Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), y en dicho foro
se realizaron dos paneles académicos: “Los
Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas”
y “Experiencias y Retos de las Mujeres Indige-
nas’, y también se llevo a cabo el taller integral
“Derechos Humanos de las mujeres indigenas e
igualdad”.

En el seno de este programa se realiz6 la traduc-
cion al nahuatl de las cartillas de los derechos y
deberes de las mujeres, las personas con disca-
pacidad, defensores de los derechos humanos y
conoce y protege tus derechos.

Comisién de Derechos Humanos
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2.17. Encuestas de Calidad en el Servicio

A partir de enero de 2012, se implemento la apli-
cacion de encuestas en la Direccion de Quejas y
Orientacion, a través de las cuales los usuarios
de los servicios de la Comision, emiten su opi-
nion sobre la calidad de los mismos, lo que ha
permitido que se realice una mejora continuay
se perfeccione la atencion a la sociedad.

Preguntas:

EJE
PROTECTOR

A continuacién se muestran los resultados mas
significativos de las encuestas: Durante este
afio que se informa, se aplicaron 803 encues-
tas a los usuarios de la Direcciéon de Quejas y
Orientaciones de la Comision, para evaluar la
calidad en el servicio que se brinda a la ciuda-
dania.

® ;Como fue atendido cuando usted llego al area de quejas y

orientacion?

E1 94.91% dijo recibir una atencién de excelente a buena.

@ ;Cual fue el tiempo aproximado que tuvo que esperar para ser
atendido por un visitador adjunto?

El 88.69% dijo ser atendido en menos e 20 minutos a partir de su

llegada.

® ;Como fue la atencion que le dio el visitador adjunto que lo

atendio?

El1 93.01% dijo recibir una atencién de excelente a buena.

@ El visitador adjunto que le atendié, mostré dominio sufi-
ciente sobre el asunto que usted planteo?

E192.36% dijo que el visitador adjunto mostro de excelente a buen

dominio en el tema.

® ;Se cumplieron sus expectativas con la intervencién de la Co-

mision?

El 89.53% dijo que si se cumplieron sus expectativa.
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En este importante eje, se realiz6 un adecuado manejo de los re-
cursos humanos, materiales y financieros; atendiendo las solici-
tudes de las diferentes areas de la Comision, mediante acciones
y actividades que permitieron dar cumplimiento al programa
anual de trabajo.
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3.1. Control Presupuestal

El ejercicio y control del presupuesto se ha rea-
lizado de manera eficiente, lo que permitio,
entre otras acciones, la apertura de dos delega-
ciones regionales y la instalacién de un médu-
lo de Atencién a Migrantes en el municipio de
Rafael Lara Grajales; y se ha dado cobertura a
los 217 municipios del Estado, con apego a la

Grafica No. 10

normatividad presupuestal y vigilando su cabal
cumplimiento.

En el siguiente grafico se presenta la informa-
cién presupuestal correspondiente al periodo
de 2012.

Informacidn presupuestal del ejercicio

2012.

$19,016,631.80

Presupuesto
Aprobado

$1,928,969.11

Adecuaciones

$20,945,600.91

)

Presupuesto
Presupuestales Ejercido

Fuente: Direccidon Administrativa de la CDH Puebla.
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3.2, Estados Financieros

A partir de la entrada en vigor de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca del Estado de Puebla el 01 de enero de 2012,
la CDH Puebla tiene la obligacién de dar a co-
nocer la informacién financiera que genera en
cumplimiento ala Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Tabla No. 16
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Por tal razén, la CDH Puebla como sujeto obli-
gado de dicha normatividad y con el fin de con-
tribuir al fortalecimiento democratico de la
entidad, se dan a conocer los siguientes estado
financieros:

Estado de origen y aplicacidn de recursos al 31 de diciembre de 2012

(o] {[c]3\

INGRESOS POR SUBSIDIO $18,216,631.80

INGRESOS EXTRAORDINARIOS $2,748,973.76

TOTAL DE INGRESOS

$20,965,605.56

EFECTO DE LAS CUENTAS

DE BALANCE ($242,798.42)

SALDO INICIAL EN BANCOS
Y CAJA $506,585.14

(Al 01 de diciembre de 2012)

TOTAL DEL ORIGEN $21,229,392.28

Fuente: Direccién Administrativa de la CDH Puebla.

SERVICIOS PERSONALES

APLICACION

$7,204,208.72

MATERIALES Y SUMINISTROS $955,570.30

SERVICIOS GENERALES

$12,734,200.90

BIENES MUEBLES E INMUEBLES $51,620.99

TOTAL DE EGRESOS

$20,945,600.91

SALDO FINAL EN BANCOS
Y CAJA $283,791.37

(Al 31 de diciembre de 2012)

TOTAL DE APLICACION

&5

$21,229,392.28

CDH
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Tabla No. 17
Estado de posicidn financiera al 31 de diciembre de 2012

PASIVO

CIRCULANTE CIRCULANTE
CAJAY BANCOS $283,791.37 PROVEEDORES $0.00
INVERSIONES Y VALORES $0.00 ACREEDORES DIVERSOS $0.00
CUENTAS POR COBRAR $0.00 IMPUESTOS POR PAGAR $263,786.72 (Nota 1)
ANTICIPOS $0.00
ALMACEN $2,114.26
SUMA ACTIVO CIRCULANTE $285,905.63 | TOTAL PASIVO $263,786.72

PATRIMONIO
FIJO
MOBILIARIO Y EQUIPO $1,392,866.74 PATRIMONIO $3,579,929.90

EQUIPO DE TRANSPORTE  $2,145,499.00 REMANENTE DEL PERIODO $20,004.65
RED DE COMUNICACIONES $39.449.90

SUMA ACTIVO FIJO $3,577,815.64 TOTAL PATRIMONIO $3,599,934.55

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO $3,863,721.27 PATRIMONIO $3,863,721.27

CUENTAS DE ORDEN

VALORES EN CUSTODIA $15,843,150.00 | CUSTODIA DE VALORES $15,843,150.00
(Nota 2)

Fuente: Direccién Administrativa de la CDH Puebla.
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3.3. Casa Agustin Arrieta

Con fecha 11 de mayo de 2012, la Secretaria de
Administracién del Gobierno del Estado, a tra-
vés de la Subsecretaria de Administracién del
Patrimonio, Recursos Humanos y Materiales,
entregd a la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, el bien inmueble conoci-
do como “Casa Agustin Arrieta’, ubicado en la
Avenida 5 Poniente nimero 339, Centro Histo-
rico de esta ciudad, para albergar las oficinas
de esta Comision.

Esto representa un gran logro, ya que durante
los casi 20 afios de existencia de la CDH Puebla,
se habia rentado el inmueble que albergaba sus
oficinas, mismo que ya era insuficiente para las
funciones que desemperfia este organismo e in-
accesible para personas con discapacidad.

Este hecho sin precedente, representa un
parteaguas en la historia de este organismo,
mismo que ejemplifica el marco de trabajoy
el compromiso de la actual administracion
por eficientar y transparentar el manejo de
los recursos.

e oM
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Es asi, que con el apoyo econdmico del Gobier-
no del Estado se llevé a cabo la primera etapa
de mantenimiento consistente en la revision
estructural del inmueble, asi como del sistema
hidrdulico y sanitario; la limpieza, fumigacién y
la realizacion de adecuaciones necesarias para
la instalacion de las oficinas centrales de esta
Comisidn, y proporcionar una mejor atencion
alas personas que solicitan servicios de protec-
cién y defensa de los derechos humanos.

Los antecedentes de esta casa datan del siglo
XVIL, y estd catalogada actualmente como mo-
numento histdrico y patrimonio cultural de la
humanidad.

Desde su construccidon esta casa ha tenido di-
versos usos, pero por fortuna, no ha sufrido
modificaciones que alteren sustancialmente el
estilo arquitectonico de su época.

A partir del 01 de enero de 2013, es la nueva
sede de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla.
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3.4. Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

El Derecho de Acceso a la informacién Publica es un Derecho Hu-
mano que comprende tres facultades interrelacionadas: las de
buscar, recibir o difundir informaciones, opiniones o ideas de ma-
nera oral o escrita, en forma impresa, artistica o por cualquier otro
procedimiento. En este sentido, tal derecho incluye las libertades
de expresion e imprenta, pero es mas amplio debido a que extien-
de la proteccion no sdlo a la “buisqueda’ y “difusion”, sino también
ala “recepcion” de informaciones, opiniones o ideas por cualquier

medio.

Este derecho, consagrado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos desde
1948, ha adquirido un reciente y explosivo in-
terés en el contexto estatal, nacional e interna-
cional por el valor que implica que las personas
puedan ejercer el derecho frente al Estado, ya
que su ejercicio responsable y activo redunda
en sociedades mas democraticas y en gobier-
nos mas transparentes.

Cabe sefialar que el 31 de diciembre de 2011,
se emiti6 una nueva Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, por lo que la Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de Puebla redisefn6 su portal
de transparencia para facilitar el acceso a la
informacion, y asi cumplir en tiempo y forma
con lo establecido en esta nueva normatividad
estatal.

De esta manera, este organismo constitucio-
nalmente auténomo, pone a disposiciéon de la
sociedad en general la informaciéon mas ele-
mental y sustantiva que hace visible su queha-
cer institucional; en cumplimiento a los articu-
los 11y 20 de la ley en comento.

En el articulo 11, se incluyen las XXIV fraccio-
nes de la informacién publica de oficio, que en
general, los sujetos obligados deben difundir de
manera obligatoria, permanente y actualizada,
a través de sus sitios web, sin que para ello me-
die una solicitud de acceso.
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En el articulo 20, se considera la informacién
que en forma especifica se establece como obli-
gacion para la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, de acuerdo a sus funcio-
nes; como la publicacion de las Recomenda-
ciones emitidas, su destinatario y el estado que
guarda su atencién, cuidando en todo momen-
to no difundir informacién sobre los datos per-
sonales de los solicitantes; las quejas conclui-
das, asi como el concepto por el cual llegaron
a ese estado; estadisticas sobre las quejas que
permitan identificar la edad y el género de las
victimas, el motivo de las mismas, la ubicaciéon
geografica del acto denunciado y los medios de
contacto para la interposiciéon de quejas.

Sin embargo, este organismo publico auténo-
mo, pone a disposicion de la ciudadania infor-
macion adicional que fortalece la transparen-
cia, tal como la sintesis curricular ampliada de
los funcionarios publicos, asi como un formula-
rio en linea para la recepcion de quejas.

Ademas, en el portal se pueden encontrar la
versiones publicas de las Recomendaciones,
esto con la finalidad de ampliar la informacion
a la ciudadania y contribuir a la labor de inves-
tigadores en la materia.

Cabe destacar que para la renovacion de su si-
tio, la CDH Puebla considerd la funcionalidad y
accesibilidad de acuerdo a las normas de la ley,
cumpliendo asi con el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion
Politica Mexicana.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

La acciones llevadas a cabo en este importante
rubro, permitié que la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla obtuviera
una calificacion de 98.96 de 100 puntos po-
sibles en las evaluaciones llevadas a cabo por
la Comisién de Acceso ala Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales en el Estado
de Puebla (CAIP) durante el 2012.

Este resultado, ubicé a este Organismo
como el mejor evaluado de todos los sujetos
obligados en el Estado; sin considerar al 6r-
gano que lleva a cabo las evaluaciones.

En este tenor, pero atendiendo el rubro de so-
licitudes de acceso a la informacién, durante
el 2012, se recibieron 53 solicitudes, mismas
que fueron respondidas en el tiempo y forma
que establece la normatividad en la materia.

3.5. Sitio web de la CDH Puebla

Cada dia se genera en la sociedad un gran inte-
rés por conocer las ideas, las opiniones, los he-
chos o los datos que se producen en el quehacer
publico; y en corresponsabilidad las institucio-
nes publicas deben hace uso de los mecanis-
mos necesarios para facilitar y fomentar este
interés que redundara en el fortalecimiento de
las mismas instituciones.

Por ello, la CDH Puebla redisefio su sitio Web
para que los usuarios tengan la opcién de acce-
der a informacioén util de manera mas sencilla;
como parte de las modificaciones operativas y
en imagen institucional, el organismo mejoré
no sélo con un nuevo disefio, sino también en
contenido.

La plataforma de facil acceso contiene infor-
macion sobre la normatividad de la Comision,
su vision, misién, antecedentes, organigrama,
curricula de servidores publicos, Consejo Con-
sultivo, directorio de oficinas centrales y regio-
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El resultado de las acciones realizadas fue que
la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla no recibid ningtin recurso de revision
por alguna inconformidad del solicitante ante
las respuestas recibidas.

Al respecto, el 50.94% de las solicitudes fueron
hechas por mujeres, el 41.51% por hombres (el
7.55% fue hecha por una organizacion de la so-
ciedad civil o institucion).

En este mismo sentido, el 77.36% de las solicitu-
des fueron realizadas usando el sistema INFO-
MEX, el 16.98% fue mediante correo electréni-
co, el 3.77% fue por escrito material y el 1.89%
por teléfono.

nales, asi como lo relacionado al Modelo de
Equidad de Género (MEG).

Detalles sobre qué son los derechos humanos,
su evolucidn histdrica, fundamentos, Organis-
mos Internacionales y regionales sobre dere-
chos humanos, Instrumentos internacionales e
incluso las recomendaciones emitidas desde el
afo 1993 a la fecha y los informes anuales des-
de 2001 también pueden ser consultados.

En 2012, el impulso que se le dio al uso de las
tecnologias de informacion fue notorio y trans-
cendente, ya que fue el medio mas apropiado
para difundir las acciones que en beneficio de
la sociedad llevé a cabo el organismo. En este
sentido, el sitio web del organismo de enero
a diciembre registré 48,819 visitas prove-
nientes de 51 paises.
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3.6. Modelo de Equidad de Género

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, obtuvo
93 puntos en la recertificacién como organismo incluyente y no
discriminatorio tras la evaluacion realizada por el Instituto Nacio-

nal de las Mujeres (Inmujeres).

Este reconocimiento demuestra el compro-
miso que la Comisién tiene con mantener un
ambiente laboral armonioso y en el que no se
presenten practicas discriminatorias o de hos-
tigamiento de ningun tipo.

Durante la auditoria de recertificacion realiza-
da por una consultora autorizada por el Insti-
tuto Nacional de las Mujeres, la CDH Puebla
se consolidé como organismo constitucional-
mente auténomo, comprometido con reducir
las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres, asi como garantizar que las y los fun-
cionarios publicos adscritos a la institucién go-
cen de igualdad de oportunidades.

La evaluacion realizada el 14 de agosto de 2012,
estuvo enfocada a verificar el cumplimiento del

3.7. Planeacion Institucional

sistema de gestidn, a fin de comprobar los me-
canismos implementados por la Comision para
fomentar la equidad, evitar actos discriminato-
rios, de hostigamiento y mejorar la condicién
de vida de las y los trabajadores.

La Comisiéon obtuvo la clasificacion A con
un total de 93 puntos, en contraste con los
90 puntos obtenidos en 2010, aifio en que se
alcanzé la certificacion en Equidad de Gé-
nero.

Este esfuerzo forma parte de las acciones que
promueve la CDH Puebla para contribuir a la
erradicaciéon de la discriminacién y aumentar
la participacidn equitativa de mujeres y hom-
bres en todos los &mbitos sociales.

La planeacién es un factor clave para la CDH Puebla, ya que con
esta util herramienta se logré alcanzar los objetivos de la forma
mas organizada posible y en el tiempo que se necesitd.

Es asi que en el afio que se informa, se dio se-
guimiento puntual al Programa Presupuestario
2012, mismo que fue elaborado con base a la
Metodologia del Marco Légico para la resolu-
cion de problemas, ya que permite fortalecer la
preparacion y la ejecucion de programas y per-
mite dar seguimiento a su ejecucion, facilitan-
do la evaluacién de resultados.

Alrespecto, cabe sefialar que durante cada mes
de 2012, se llev6 a cabo una reunién de evalua-
cién en el que se analizaban los resultados al-
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canzados en los indicadores de evaluacién del
desempeiio para el Fin, Propdsito, Componen-
tes y Actividades de Gestion seiialados en el
Programa Presupuestario.

Esa acciéon permanente, permitio dar segui-
miento puntual a los objetivos instituciona-
les, mejorando la toma de decisiones para
alcanzar el 100% de metas establecidas.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla
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En este eje, se abordan las sesiones llevadas a cabo por el Con-
sejo Consultivo como 6rgano rector y representante de la socie-
dad que coadyuva al establecimiento de lineamientos generales
de actuacién de la Comision.

En este mismo eje, se hace referencia a la vinculacién que la Co-
mision mantiene mediante convenios de colaboracién con las
organizaciones de la sociedad civil, asi como con diversas insti-
tuciones publicas y privadas.

SEEAH



4.1. Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo es coadyuvante en el cumplimiento del ob-
jetivo que persigue la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla. El Consejo se integra por cinco ciudadanos, cinco hom-
bres y una mujer de reconocido prestigio en la sociedad.

Entre las atribuciones de los Consejeros se en-
cuentran establecer lineamientos generales de
actuacion de la Comisidn, aprobar su Regla-
mento Interno y el proyecto de presupuesto de
egresos que presente el Presidente de la Comi-
sion, entre otras.

En sesién publica ordinaria de la Quincuagési-
ma Octava Legislatura del Honorable Congreso
del Estado de 15 de diciembre de 2011, tuvo a
bien elegir como Consejeros del Consejo Con-
sultivo de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, por un periodo de dos
afos a la ciudadana y ciudadanos siguientes:

- Wilma Julian Ruiz,

- Fausto Diaz Gutiérrez,

- Miguel Angel Moreno Vieyra,

- Fernando Alberto Crisanto Campos, y

- Gian Paolo Adamo Ambrogi Dominguez.

El Consejo funciona en sesiones ordinarias y ex-
traordinarias y toma sus decisiones por mayo-
ria de votos de los miembros presentes; en caso
de empate, el presidente, tiene voto de calidad.

En el periodo que se informa, se realizaron 13

sesiones entre ordinarias y extraordinarias;
mismas que se especifican en la siguiente tabla:

INFORME ANUAL DE
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Sesiones del Consejo Concultivo

Tipo de Sesién

Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria

Fecha de Realizacion

5/Enero
26/Enero
1/Marzo
13/Marzo
29/Marzo
3/Mayo
7/Junio

28/Junio

9/Agosto

30/Agosto
27/Septiembre
8/Noviembre

29/Noviembre

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva

de la CDH Puebla.
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4.2. Organizaciones de la Sociedad Civil (0OSC’s)

Los organizaciones de la sociedad civil son consideradas como
aquellas agrupaciones cuya labor, se encuentra centrada en la
promocién y defensa de los Derechos Humanos en cualquiera de
sus manifestaciones (denuncia, defensa legal, educacidn, difusién
e investigacion). El objetivo que persiguen es contribuir con su la-

bor en beneficio de la sociedad.

Las organizaciones de la sociedad civil cons-
tituyen una parte trascendental en la defensa
de los Derechos Humanos, ya que trabajan con
las personas de manera cercana, luchan por la
equidad, por un ambiente sano, por mejorar
la calidad de vida, son verdaderas agencias de
cooperacion, ademas contribuyen a la creacion
de un capital social y las que mas han prolife-
rado son precisamente en el tema de los Dere-
chos Humanos, por ello se hace indispensable
fortalecer la educacién en derechos humanos,
que conduzca al trabajo conjunto con las mis-
mas.

La politica implementada en este periodo, fue
de trabajo conjunto con las organizaciones, re-
afirmando los conocimientos en temas actua-
les de derechos humanos.

Se desarrollé en coordinacion con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos un “Taller
de Actualizaciéon en Derechos Humanos”, en
tres sedes por un total de 20 horas.

El1,8,15,22y29 de agosto en la ciudad

de Puebla;el 2,9, 16, 23 y 30 de agosto en
Cuetzalanyel 3,10, 17,24y 31 de agosto en
Tehuacan.

Los temas abordados fueron: Las Reformas
Constitucionales publicadas el 10 de junio de
2011 y leyes complementarias, Derechos Hu-
manos de los Pueblos y Comunidades indige-
nas, Equidad de Género y Violencia, Discrimi-

naciony Grupos en Situacién de Vulnerabilidad
y Elaboracion de Proyectos y Estrategias de Fi-
nanciamiento y Procuracién de Fondos para
Organizaciones.

En materia de profesionalizacion de organiza-
ciones dedicadas a la proteccion de los Dere-
chos Humanos, el 26 de septiembre, se invit6 a
las organizaciones Fogata Cultural y a la Aso-
ciacion Poblana de Empresas de Medio Am-
biente, al Seminario los Derechos Humanos y
el Acceso a la Justicia Ambiental: Mecanismos
no Jurisdiccionales y Medios de Participacion
Ciudadana, evento convocado por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos en la ciu-
dad de México.

En materia de colaboracion de educaciéon en
derechos humanos, se asistio a invitacion de
las organizaciones a diversas actividades de di-
fusion y capacitaciéon como son: Mujeres Vasos
Frégiles, Mujer Cereso en Libertad, Mujeres Ha-
cia un Futuro, Casa de Asis, Centro Especial de
Rehabilitacion y Aprendizaje Puebla 2000, Con
un Mismo Corazon, Confederacion Nacional
de ONG’S de Derechos Humanos y Desarrollo,
Enlace Comunitario y Alternativas del Pueblo,
Fundacion Pies Secos, Participacion Social Pa-
sos, Red Estatal Para la Prevencion de la Dis-
capacidad Puebla, Unidades Habitacionales,
Colonias, barrios y Fraccionamientos Alianza
Ciudadana de Puebla; Asociaciéon de Adultos
Mayores en Movimiento Activo, CD Aby Ai-
lin-Una Nueva Luz, Grupo Vihda Puebla, Las

Comisién de Derechos Humanos
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Artes yla Cultura en la Construccion de una Ni-
fiez Plena, Soy Tu Angel, Yolomasehuali, Centro
Infantil Cuautlamingo, Unién Indigena Campe-
sina Zayulapa y Aldeas Infantiles S.0.S. Por su
labor, un reconocimiento al trabajo realizado
por las organizaciones.

Fortaleciendo actividades de difusion de
los derechos humanos con las menciona-
das organizaciones se realizé la entrega de
diversos materiales en Derechos Humanos,
distribuyendo la cantidad de 60 mil mate-
riales.

De igual forma con el objetivo de coadyuvar a
desarrollar, en los diferentes agentes relacio-
nados con los Derechos Humanos, los conoci-
mientos, conceptos y métodos necesarios para
llevar a cabo acciones de capacitacion, educa-
cién, promocion, proteccién e informacién en
la materia, se firmaron entre la Comision Na-

Tabla No. 19

cional de los Derechos Humanos, la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla y
Organizaciones de la sociedad civil convenios
de colaboracién.

El 16 de febrero en Cuetzalan del Progreso se
firmaron 13 convenios, en Tehuacdn se suscri-
bieron 14, y el 6 de noviembre en la ciudad de
Puebla 26, que sumados con los que ya se te-
nian suscritos a diciembre de 2011, suman 127
convenios.

Esta cifra, colocé a la CDH Puebla como el
organismo protector de los Derechos Hu-
manos en México con mas vinculos vigentes
de colaboracion suscritos, durante este pe-
riodo que se informa.

En la siguientes tablas se destacan el nombre
de las organizaciones con quien se firmé con-
venio en este periodo que se informa.

Firma de convenio de colaboracién con organizaciones en Cuetzalan del Progreso, Puebla

FECHA DEL CONVENIO: 16 DE FEBRERO

NO.| ORGANIZACION

01. Casa de la Mujer Indigena Maseualsiuat Kali, A.C.
02. Centro de Asesoria y Desarrollo entreMujeres CADEM, A.C.

03. Centro Infantil Cuautlamingo, A.C.
04. Cuautamazaco, A.C.
05. Desarrollo Xaltipan, A.C.

06. Frente Regional de Abogados Democraticos, A.C.

07. Ninos Totonacos, A.C.
08. Okichpipil In Ayotochtli, A.C.
09. Paso del Jardin, A.C.

10. Unidos por el Atardecer de Cuetzalan, A.C.

11. Xcaman Limaxken, A.C.
12. Xcaman Scunin A.C.
13. Yohualichan, A.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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Firma de convenio de colaboracidn con organizaciones en Puebla, Puebla

FECHA DEL CONVENIO: 6 DE NOVIEMBRE

NO.| ORGANIZACION

01. Academia Nacional de Sexologia, S.C.

02. Alianza de Ministros y Lideres de Puebla, A.C.

03. Aprendizaje a través de la Aventura CR, S.C.

04. Asociacién de Adultos Mayores en Movimiento Activo, A.C.
05. Ayudando a la Gente Vulnerable de Iztcar, A.C.

06. Casa de los Angeles de Fatima, A.C.

07. Centro Cristiano Comunién, A.C.

08. Centro de Proteccion Animal Dejando Huella, A.C.
09.CihuahTepetzalan, A.C.

10. Delafam, A.C.

11. Fortaleciendo Brazos, A.C.

12. Foro Ciudadano, A.C.

13. Fundacién Naturista Tradicional, A.C.

14. Fundacién Quetzalcdatl, A.C.

15. Herederos del Totonacapan, A.C.

16. Insurgentes de Tepeaca, A.C.

17. Instituto Superior de Erotismo Sexualidad y Género, S.C.
18. ITUE Instituto Tecnolégico Universitario Empresarial, A.C.
19. Promotora de Valores y Conductas Civicas, A.C.

20. Redi Salvador de las Naciones, A.C

21. Restauracion Agape, A.C.

22.Soy Tu Angel, A.C.

23. Transformando Miradas, A.C.

24. Unidn de Artesanos y Agroindustriales de Puebla, A.C.
25. Unidén Indigena Campesina Zayulapa, A.C.

26. Zorros Green México, A.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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Tabla No. 21

Firma de convenio de colaboracién con organizaciones en Tehuacan, Puebla

FECHA DEL CONVENIO: 16 DE FEBRERO

NO.| ORGANIZACION

01. Agricultores y Recursos Naturales de la Mixteca Poblana, A.C.

02. Amarantec, A.C.

03. Amigos de Cleto Tejuat Yolitoke, A.C.
04. Asilo de Ancianos de Tehuacan, A.C.

05. Asociacion Regional de Silvicultores Octzelozi, S.C.

06. Biotecnologiay Mas, A.C.

07. Centro de Derechos Humanos Rafael Ayala y Ayala, A.C.
08. Comisién de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan, A.C.
09. Enlace Comunitario y Alternativas del Pueblo, A.C.

10. Hueyetlamantle, A.C.

11. Servicio de Promocién Integral Comunitario Juvenil, A.C.

12. Sha-Chiiaa, A.C.
13. Transformando Hogares, A.C.
14. Yolomasehuali, A.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.

Asimismo se han realizado reuniones de
trabajo y visitas a diversas organizacio-
nes en sus espacios de trabajo para cono-
cer su labor y coadyuvar con su trabajo.

Por ello el presidente del organismo, se
ha dado ala tarea de fomentar reuniones
de trabajo y realizar visitas periodicas en
el afio 2012, con organizaciones, en la ca-
pital del Estado y en diversos municipios
como Cuetzalan, Tehuacan, Tlacotepec
de Porfirio Diaz, Eloxochitlan, San Salva-
dor el Seco, Huauchinango, entre otros.

INFORME ANUAL DE
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La politica de esta administracién con las Or-
ganizaciones es de estrecha colaboracién con
el objetivo de generar una red de colaboracion
en beneficio de los Derechos Humanos. Por lo
anterior se ha propiciado en este periodo reu-
niones de convivenciay de trabajo con distintas
organizaciones para fortalecer vinculos de tra-
bajo comun.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

4.3. Labor social

Con el objetivo de colaborar socialmente, se
realizé el 13 de julio la entrega de despensas y
viveres a damnificados por las lluvias en San
Martin Texmelucan, con el apoyo de la Fun-
dacion BBVA Bancomer, de organizaciones de
la sociedad civil, personal de esta CDH Pue-
bla y sociedad en general; por ello, se integré
una brigada de entrega en coordinacién con el
Ayuntamiento de San Martin Texmelucan y las
Organizaciones Mujer Cereso en Libertad, Bus-
cando la Justicia JJJ, Organizacién Mexicana de
la Juventud, Fundacién Dejando Huella y esta
Institucidn, beneficiando a 80 familias de la
region.

Asimismo la Comision se convirtié en Cen-
tro de Acopio para la entrega de ropa, cobijas,
mochilas, tutiles escolares y juguetes para ser
distribuidos en una zona indigena. Por ello, se
formé una brigada de entrega en coordinacion

&5
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con la organizacién Transformando Miradas y
el 5 de diciembre se realizé la distribucion de lo
recaudado en la comunidad de Huilulco en Co-
yomeapan. Beneficidndose a 85 nifios y nifias
de la escuela primaria “Francisco 1. Madero’, a
44 madres de familia y a 42 adultos mayores. Se
reconoce la colaboracidn y solidaridad de Fun-
dacion ADO, la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, personal de esta institucién y
de la poblacién en general.

Finalmente el 14 de diciembre en coordinacion
con la Organizacién Zorros Green México y
esta institucion se realiz6 un recorrido por los
bosques de San Salvador el Seco, con el objetivo
de apreciar el deterioro ambiental que existe en
la zonay suriqueza natural, que permitan estar
en posibilidad de realizar acciones en torno a
su proteccion.

CDH
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4.4. Firmas de Convenio de Colaboracion con Instituciones

La vinculaciéon de esfuerzos entre instituciones con objetivos co-
munes, fortalece el compromiso con los Derechos Humanos, por
ello en el periodo que se informa se firmaron convenios de colabo-
racion con las siguientes instituciones.

Tabla No.22
Firma de convenio con instituciones

NO.| ORGANIZACION OBJETIVO

Secretaria General de Gobierno Fortalecimiento y fomento de la Cultura de la
del Estado de Puebla. Legalidad en el Estado de Puebla.

FECHA

17/Enero

Método Educacién por la
Experiencia. Dialogar, Escuchar,
Resolver y Trascender.

Elaboraciéon de materiales de Derechos
Humanos

26/Abril

Escuela Normal Superior del Capacitacion, formacién y divulgacién en
Estado de Puebla materia de Derechos Humanos.

02/Mayo

Comisién Nacional de los Colaboracién académica y profesional
Derechos Humanos y

Universidad Tecnoldgica

de Santa Catariana de Monterrey

Nuevo Leon.

25/Mayo

Comisién Nacional de los Colaboracién en materia de capacitacion,

Derechos Humanos. formacién, divulgacién en materia de
Derechos Humanos y recepcién de
quejas.

Comisién Nacional de los Colaboracién para prevenir la tortura 'y
Derechos Humanos otros tratos o penas crueles, inhumanas
o degradantes.

25/Mayo

Escuela Libre de Derecho de General de Colaboracién
Puebla, A.C.

17/Agosto

Procuraduria de Defensa del Promover, coordinar y ejecutar actividades de
Contribuyente formacién y divulgacién, capacitacién, proteccion,
vigilancia y defensa de los derechos humanos,
asi como de los contribuyentes.

25/Septiembre

Escuela de Jurisprudencia 'y General de Colaboracién
Humanidades, S.C.

05/Noviembre

Escuela de Leyes y Comunicacién General de Colaboracién
de la Angelépolis, S.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.

INFORME ANUAL DE Comisién de Derechos Humanos
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5 En el eje prospectivo, se muestra una visiéon general de las di-

versas lineas de acciones que se proyectan para cada uno de los
ejes anteriores, mismos que determinaran las estrategias a se-
guir para el siguiente afo.
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5.1. Eje educativo

El mandato constitucional es claro respecto de la educacion en derechos
humanos, por ello se continuara fortaleciendo e iimpulsando las acciones
en este rubro, que permitan dar a conocer diversas tematicas en el ambito
de los derechos humanos, para estar en posibilidad de su defensa.

Por ello se realizaran convenios con las autoridades e instituciones que per-
mitan coadyuvar al conocimiento de estos derechos.

De igual forma se propiciard la atencion a los 217 municipios, asi como el
fortalecimiento de las acciones en materia de difusién y capacitacién, por
ello se realizaran jornadas por los derechos humanos en distintas comuni-
dades y municipios.

Asimismo se reforzaran las jornadas de actualizacién dirigidas a servidores
publicos y a Organizaciones de la Sociedad Civil.

Se concluird el Diplomado Educacién en derechos humanos, y se dard conti-
nuidad al desarrollo de nuevas ofertas educativas; siguiendo de manera per-
manente realizando foros en diversas materias de interés para la sociedad.

Con el objetivo de fortalecer la difusién de los derechos humanos, se incre-
mentara la presencia de servidoresmpublicos de esta institucion en las cere-
monias civicas en distintos planteles educativos en todo el Estado.

En materia de difusion seremos persistentes en el disefio e impresion de di-
versos materiales didacticos en la materia. Aunado a lo anterior, se forta-
leceran las acciones que actualmente estamos emprendiendo, con el firme
propdsito de impactar de manera favorable a los Derechos Humanos en el
estado.

5.2. Eje protector

En este importante eje, se requiere por un lado seguir fortaleciendo la pro-
fesionalizacién en derechos humanos para mejorar el servicio en materia
de proteccion y defensa de los derechos humanos que se ofrece a la ciuda-
dania. Por otro lado, se buscara consolidar la presencia de la Comisién en
el interior del Estado, mediante la apertura de mas delegaciones regionales
que nos permitan atender de manera inmediata las presuntas violaciones a
derechos humanos que se cometan.

INFORME ANUAL DE
del Estado de Puebla

ACTIVIDADES Comisién de Derechos Humanos
2012
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5.3. Eje Administrativo

En este ambito, se seguird fortaleciendo el manejo de los recursos publicos,
haciendo mas eficiente y eficaz el manejo del presupuesto asignado a este
organismo publico auténomo.

En este sentido, la transparencia y acceso a la informacién seguirdn siendo
asuntos prioritarios, de tal manera que este organismo se siga manteniendo
como el méas transparente de los sujetos obligados en el estado.

5.4. Eje vinculatorio

Las lineas de accion en relacion a este eje es propiciar la firma de convenio
con dependencias gubernamentales y Ayuntamientos del Estado, con la fi-
nalidad de que se sumen ala promocién y defensa de los derechos humanos.

De la misma manera en relaciéon con organismos de la sociedad civil, resulta
importante el continuar con la vinculacién de labor conjunta, por ello es
necesario incrementar la firma de convenios con las mismas, ya que su tra-
bajo es indispensable en la promocidn, difusién y defensa de los derechos
humanos.

Asimismo se propiciara la firma de convenio con Universidades del Estado
que participen en la educacion de los Derechos Humanos, tanto de alumnos
y docentes.

El objetivo basico de este eje es consolidar al organismo con los diferentes
actores sociales, que permitan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos.

Tabla No.23
Firma de convenio a propiciar

Dependencias
Gubernamentales

Firmas de
Convenios de Ayuntamientos

Colaboracién Organizaciones

con: d? !a Sociedad
Civil

Universidades

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva

de la CDH Puebla.
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m Cartillas de Difusion de Derechos

Humanos.

Conocer los derechos humanos a temprana edad dober de:

facilita la construccién de una sociedad mas justa y
democratica, por ello, se disefi y distribuyd la cartilla
“DerechosyDeberes delas Nifias y Nifios™.

g
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sociedad en general, por esta razén la CDH Puebla
difundié informacién sobre derechos humanos. El
material didactico denominado “Conoce y Protege tus
Derechos” se tradujo a lengua néhuatl; con esto se
promovidlapreservacién delalenguamaterna.
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El Dia Internacional de la Mujer fue el marco perfecto
parainiciar con la distribucién dela cartilla “Derechos
y Deberes de las Mujeres”, la cual es una herramienta
util y de agil lectura que permite conocer sus derechos
en salud, educacidén, trabajo, integridad fisica y
dignidad.
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“Derechos y Deberes de las Personas con
Discapacidad”, fue otra de las cartillas elaboradas por
el organismo defensor. En esta se detallan sus
derechos familiares, sociales, laborales, educativos, a

lasalud yaccesibilidad.

Quienes defienden los derechos humanos gozan de
libertad de asociacidén, de publicar informacién,
manifestarse pacificamente, realizar peticiones al
Estado, entre otras. Para afianzar sus conocimientos
sobre el tema, se publicé la cartilla “Defensores de

Derechos Humanos jEstos son Nuestros Derechos!”.

Cualquier individuo sin excepcién, puede ser victima
de trata de personas, por ello se disefié material sobre
el particular, a fin de que la poblacién reconozca las
sefales que podrian evitar la consumacion del delito.
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Comisicn de Derechas Humanos del
Estadio de Puebla
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ANEXO
ACCIONES RELEVANTES

La institucién también disefi la cartilla “Derechos y
Deberes del Adulto Mayor”. Su integracién se
fundamenté en instrumentos internacionales, leyes
federalesylocales.

En atencién a quienes transitan por el territorio
poblano en calidad de indocumentados o para
connacionales que buscan cruzar la frontera norte, se
integré la cartilla “Derechos y Deberes de los
Migrantes.

Como una herramienta de consulta en caso de
agresiones se elaboré el “Directorio para la Atencién
de Migrantes”, el cual contiene datos de contacto con
instituciones publicas en el estado de Puebla y de todo
el pais, de comisiones de derechos humanos,
albergues de casas de ayuda para migrantes, sistemas
de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), consultados
mexicanos, OSC’Sygrupos Beta.
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A los materiales de difusion se adiciond la cartilla
“Derechos Humanos de las Personas con VIH o SIDA”,

Camisidn de Daraches Humanas del
Estads de Pusbla

Ao 15 ey Mo, 295 s TR
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la cual contiene definiciones, derechos de los (s e
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portadores del virus, formas de transmisién y medidas
de prevencion.
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En los primeros dias del afio, la CDH Puebla concreté
la apertura de dos oficinas regionales en los

Orficing Argsnasl fician Regiznsl
ciéna  HUAUCHINANGD TEMUACAN municipios de Izticar de Matamoros y Huauchinango.
e = ] Esta decisién permiti6é que habitantes de las regiones

g .mx www.cdhpuabla.org.mx

mas alejadas tuvieran a su alcance los servicios del

- . - .
organismo.

En el municipio de Rafael Lara Grajales, a unos metros
de las vias del tren y donde el paso de migrantes es
constante, se instalé el Médulo de Atencidn para
Migrantes y Jornaleros Agricolas. Ahi se ofrece
informacion sobre sus derechos, asi como datos de
instituciones en todo el pais que los ayudaran en caso
de que sufran agresiones durante su trayecto.
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m Firmas de Convenio

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’S) que
promueven y defienden los derechos humanos en la
Sierra Norte firmaron convenios de colaboracién con
la CDH Puebla y su similar a nivel nacional (CNDH)
queles permitieron profesionalizar a sus integrantes.

Convencidos de la importancia del trabajo conjunto
con organizaciones, la Comisién oficializé otros 26
convenios.

LaEscuela Libre de Derecho de Puebla y la institucién
se comprometieron a trabajar en la defensa de los
derechos humanos y su difusiéon por medio de
campaiassociales deinformacion,y asesoramiento.
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La comunidad estudiantil y directivos de la Normal
Superior del Estado hicieron lo propio. La intencién
fue fortalecer los conocimientos de los alumnos de la
licenciatura de Educacién Secundaria respecto a la
problematica que enfrentan los adolescentes en la
actualidad, a través de conferencias, seminarios y
talleres.

Se abrid la puerta a estudiantes de la Universidad San
Angel y la Universidad de Jurisprudencia y
Humanidades para formular proyectos en materia de
derechos humanos como aliciente para adoptar la
culturadelalegalidad.

El primer convenio de colaboracién signado entre
organismos defensores de derechos humanos y la
Procuraduria de Defensa del Contribuyente
(Prodecon) se concret6 con la Comisién del estado de
Puebla. El objetivo fue brindar mejor atencidn,
asesoramiento, y canalizacidén oportuna de las quejas
relativas a violaciones a derechos de los
contribuyentes yderechos humanos.
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m Foros, Talleres y Diplomados

Los futuros docentes, estudiantes de la Escuela
Normal Superior del Estado, reconocieron la
influencia que tendran en la vida de las niflas y los
nifos, por ende asistieron al foro “A favor del respeto a
los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia’,
para adoptar estrategias que los ayudaran en su labor
futura.

El miedo, el estigma, la discriminacién y la violencia
son realidades que enfrentan personas consideradas
distintas a otras. Para contrarrestar estas conductas se
organiz6 el foro “Derechos humanos, diversidad
sexual y educacion”, previo a la celebracién del “Dia
Internacional contrala Homofobia”.

A pesar de los avances legislativos en la materia, las
mujeres indigenas sufren mayor marginaciéon y
reportan los indices mas elevados de analfabetismo,
rezago educativo, desnutricién y problemas de salud,
por eso fue necesario organizar el foro “Los derechos
humanos de las mujeres indigenas en Meéxico.
Experiencias y retos” para que la comunidad del

municipio de Zacatlan conociera sus derechos y =

deberes.
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La labor hacia el sector fue continua. Se convoc6 a la
poblacién de Zacatlan y municipios circunvecinos al
taller “Derechos humanos de las mujeres indigenas e
igualdad”, asi como al panel “Derechos humanos de
lasmujeres indigenas”.

Las actividades de difusién incluyeron a las OSC’S a
través del “Taller de actualizacién en materia de
derechos humanos2012”.

El ejercicio para la profesionalizacién de las
organizaciones también llegd a aquellas que trabajan
a favor de grupos en situacién de vulnerabilidad en la
Sierra Norte del estado.
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Personal de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) colabord el “Taller de actualizacién
de derechos humanos 2012” que se desarrollé en el
sureste delaentidad.

Puebla ocupa el cuarto sitio en comparacién con el
resto de los estados con mayor nimero de poblacién
con algun tipo de discapacidad; para fomentar una
conciencia colectiva que garantice mejoras en sus
condiciones de vida y su verdadera inclusiéon en la
sociedad se organiz6 el foro “Por la inclusién de las
personas con discapacidad”, en el municipio de
Atlixco.

Para abonar en la profesionalizacion de las personas
interesadas en promover una cultura de la legalidad y
derechos humanos, la Comisién inicié la imparticién
del diplomado “Educacién en derechos humanos”,
mismo que tuvo gran aceptaciéon entre servidores
publicos, OSC’S, estudiantes, docentes, militares,
elementos de seguridad publicayabogados.
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La Secretaria de Salud federal indica que de 1983 ala
fechatienenregistrados 159 mi 411 casos relacionados
con VIH o SIDA, por ello fue fundamental abrir
espacios para unir esfuerzos con las OSC’S que
buscan difundir informacién parareducirla epidemia;
el foro “Derechos humanos y VIH” complement? esta
laboryfomentélano discriminacion.

La CDH Puebla, la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) promovieron el foro “La
sociedad de consumo y la trata de personas: retos y
perspectivas en México” donde expertos en la materia
abundaron sobre los efectos de la armonizacién de
leyes locales con las federales, estrategias de
prevencién, y la importancia de que se rompa el
silencio por medio dela denuncia.
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m Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos

Humanos

Puebla fue sede del XXXVI Congreso Nacional
Ordinario de la Federaciéon Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos. 32 comisiones y
procuradurias estatales de derechos humanos, asi
comola CNDH asistieron al encuentro.

El presidente de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos,
Guillermo Huicot Rivas Alvarez, y el secretario técnico
de la CNDH, Oscar Elizundia Trevifio, recibieron la
Cédula Real de la ciudad de Puebla, maximo galardén
que otorga el Ayuntamiento de la capital a quienes
trabajanafavordelasociedad.

La CDH Puebla fue la primera en realizar un analisis de
laarmonizaciéon delalegislacionlocal con los tratados
internacionales en los que México es parte en materia
de pueblos indigenas y mujeres. El estudio fue
presentado en la Reunién de la Zona Este de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPHD) en el Estado de
México.
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A propuesta del presidente de la Comisién en Puebla,
Adolfo Lépez Badillo, los integrantes de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos (FMOPHD) se comprometieron a promover
la armonizacién de las constituciones y leyes locales
con las federales respecto a derechos humanos,
durante la celebracién del XXXVII Congreso Nacional
Ordinario delaFederacion, en el estado de Sonora.

El organismo particip6 enla XVII Asamblea General de
la Federacién Iberoamericana del Ombudsman, cuya
sede fue la ciudad de San José, en Costa Rica. El titular
de la CDH Puebla sostuvo encuentros con el
embajador extraordinario y Plenipotenciario de
México en Costa Rica, Armando Alvarez Reina; y con
miembros de la Secretaria Técnica de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

El Premio Nacional de Derechos Humanos 2012 fue
otorgado a José Alejandro Solalinde Guerra por su
destacada trayectoria enla promociény defensadelos
derechos humanos de las personas migrantes. El
Consejo de Premiacion acept6 la propuesta del jurado
del que formé parte el presidente de la Comisién,
Adolfo Lépez Badillo.
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m Modelo de Equidad de Género y Transparencia

Con 93 puntos la Comisién obtuvo la clasificaciéon A
del Modelo de Equidad de Género (MEG), con esto se
logré la recertificaciéon aunando a que se demostro el
compromiso de garantizar igualdad de oportunidades
alasylosservidores publicos.

m Capacitacion Interna

El organismo estd comprometido a proporcionar
mejor atencidn a personas con discapacidad, por
tanto su personal asistié al curso de sensibilizacién
“Interaccion para personas con discapacidad”,
impartido por el Centro de Capacitacion para el
Trabajo Industrial 18 (CECATTI)

Para facilitar el acceso a la informacién, el organismo
redisefié su micrositio en internet sobre
Transparencia, de estamanera se aboné al derecho ala
informacién consagrado en el articulo 6° de la
Constitucién Politicamexicana.

ORGAMNISMO COMSTITUCIONALMENTE

Comision de Derechos Hi
ﬂ Estado de Puebla

PORTAL DE TRANSFAREMCIA

ARTICULD 20 INTERPONER QUEJA

Usted gstd agui: Inicio
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B Nueva sede e imagen de la CDH Puebla

Al iniciar el aflo la institucién renové su imagen. Para
el diseflo del nuevo logotipo la Comisién abrié la
puerta a jovenes creativos; la respuesta fue
satisfactoria. Luego de una evaluacion, el logotipo
ganador fue el creado por el alumno de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, Aldahir Rodriguez
Mauricio.

A lo largo de cinco siglos, la Casa “Agustin Arrieta”
-ubicada en la 5 Poniente No. 339—albergd familias,
comercios, museos, salas de cine, aunado a que fue
testigo de diversas actividades culturales; a partir del 1
de enero de 2013 se convirtié en la sede de la CDH
Puebla.

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

CDH

PUEBLA

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

CDH

PUEBLA

ANEXO DE
RECOMENDACIONES



ANEXO DE
RECOMENDACIONES

Pag.

Presidente Municipal Constitucional de 106
Tehuacan, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Legalidad y Seguridad
Juridica.

Cumplida

Presidente Municipal Constitucional de

Tehuacan, Puebla 107
Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad

Juridica, Integridad y Seguridad Personal y Libertad.

wO Cumplida

—UJ - - - - -

[aYed Presidente Municipal Constitucional de San 109
= Miguel Xoxtla, Puebla

\— Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,

Legalidad y Libertad.

Cumplida

MENDACIONES

Presidente Municipal Constitucional de
Huauchinango, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad
Juridica y Libertad.

Cumplida

110

Presidente Municipal Constitucional de 111
Cuautlancingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y
Legalidad.

Cumplida

Presidente Municipal Constitucional de
Huejotzingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,
Legalidad y Libertad.

Cumplida

112

Presidente Municipal Constitucional de Tulcingo 114
de Valle, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad

Juridica, Integridad y Seguridad Personal, Trato Digno y
Libertad.
Cumplida
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Pag. Pag.
wm Presidente Municipal Constitucional de 115 wnm
L Zacapoaxtla, Puebla L ] o 196
=2 Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y =2 Presidenta Municipal Constitucional de San Pedro
@) Legalidad. @) Cholula, Puebla
O Cumplida O Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,
<L < Libertad, Legalidad y Trato Digno.
() Presidente Municipal de Tehuacan, Puebla 116 () Cumplida
= Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y =
L Legalidad. L Presidente Municipal Constitucional de 127
= Cumplida = Coronango, Puebla
wO wO Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,
UU Presidente Municipal Constitucional de 117 UU Legalidad, Libertad, Integridad y Seguridad Personal y
Eﬁ Tlaltenango, Puebla 35 Trato Digno.
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y Tramite
~E Legalidad. ~E
Cumplida Procurador General de Justicia del Estado de
Puebla 129
Presidente Municipal de Cuautlancingo, Puebla 119 Derechos Humanos vulnerados: Legalidad e Integridad y
Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad Seqguridad Personal.
Juridica, Libertad e Integridad y Seguridad Personal. Cumplida
Cumplida
Procurador General de Justicia del Estado de 130
Procurador General de Justicia del Estado de 121 Puebla
Puebla Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica e Juridica, Integridad y Seguridad Personal y Trato Digno.
Integridad y Seguridad Personal. Cumplida
Cumplida
Presidente Municipal Constitucional de Acatzingo, 131
Presidente Municipal de Tlatlauquitepec, Puebla Puebla
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y 122 Derechos Humanos vulnerados: Vida y Seguridad
Legalidad. Juridica.
Cumplida Tramite
Presidente Municipal de Jonotla, Puebla 123 Presidente Municipal de San Andrés Cholula, 132
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica e Puebla
Integridad y Seguridad Personal. Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica e
Tramite Integridad y Seguridad Personal.
Tramite
Presidente Municipal Constitucional de 124
Tlachichuca, Puebla Procuraduria General de Justicia del Estado de 133
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica y Puebla
Legalidad. Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,
Tramite Integridad y Seguridad Personal y Libertad.
Tramite

del Estado de Puebla PUEBLA
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Simbologia utilizada en las versiones publicas de
las Recomendaciones

wn 232012 Presidente Municipal de Cuautlancingo, Puebla {34 . e : e
L ] . . Simbolo Descripcion o significado Simbolo Descripcion o significado
> Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica,
o) Integridad y Seguridad Personal y Legalidad. AR1 Autoridad Responsable Vil Victima Indigena
=~ Tramite
@) SP1 Servidor Publico VPD1 Victima Persona con Discapacidad
. . cpons 135
<DE 2012 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de V1 Victima de la violacién a los derechos VAM1  Victima Adulto Mayor
2 4 Puebla humanos
< Derechos Humanos vulnerados: Legalidad, Seguridad Q1 Quejoso : - VVIHL  Victima Persona con VIH/Sida
L ;s . ., (Sélo en caso de ser diferente a la victima)
Juridica y Propiedad o Posesién.
Z Tramite T1 Testigo VPGE Victima Persona de un Grupo Especifico
@)
gu Averiguacién Previa VIC1 Victima Interno/a en CERESO
o~ Procedimiento Administrativo de (cti :
nm Investigacion VM1 Victima Migrante
z Procedimiento Administrativo de Al Alias
\ — Responsabilidad

Causa Penal (Proceso Penal) Creencia Religiosa

Toca Penal - Se utiliza para referenciar a una misma

: persona cuando hay ambigledad en su
Constancia de Hechos .
nombre o apellido.

Domicilios

Tercero Ajeno (Personas) Nota: Con el fin de identificar multiplicidad se
incrementa al siguiente el nimero de la abreviatura.

Edades Abreviaturas aprobadas por el Comité de Informacién
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, en Sesién Nimero 01/2011 del 20 de

Menor de Edad Septiembre de 2011.

Dictamen Nota general:
En este anexo de Recomendaciones se
incluye Unicamente un extracto de las
versiones publicas de dichos documentos.
Si requiere conocer la versién publica
e completa de las Recomendaciones, la CDH
Puebla las pone a su disposicién para su
Expediente de Investigacién consulta en www.cdhpuebla.org.mx.

NUmero de Placa

Expediente Ajeno

NUmero de Serie
Matricula
Estado de Salud

Victima Menor de Edad

INFORME ANUAL DE
Comisién de Derechos Humanos
@ ACT |2\6|1[)2ADES del Estado de Puebla % SUEDBH



PUEBLA

Recomendacion
1/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Tehuacan, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad y Seguridad Juridica.
Cumplida

El24 de septiembre de 2011, aproximadamente
a las 10:30 horas, elementos de la Policia
Municipal de Tehuacan, Puebla, aseguraron al
sefior V1, ante el supuesto de que éste fue
seflalado por unas personas como quien en
compaiia de otros, habia incurrido en
conductas delictivas, sin que ello les constara a
los elementos policiales, quienes procedieron a
detenerlo, llevandolo al Juzgado Calificador,
lugar en el que permanecio por varias horas, sin
que el juez en turno, le informara el motivo de
dicha detencién, mucho menos le hizo saber
los derechos que le asistian al encontrarse en
ese lugar, a pesar de que el quejosolo solicitd en
diversas ocasiones, sin autorizarle también, el
derecho a realizar llamada telefénica; de igual
manera, no se le instruy6 el procedimiento
administrativo con las formalidades
establecidas en el Bando de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Tehuacan, Puebla,
siendo remitido horas mas tarde, ante el agente
del Ministerio Publico de Tehuacéan, Puebla, en
turno, de la Segunda Agencia Investigadora
con Detenidos, quien dicté acuerdo de no
detencidn, toda vez que no se acredité que el
sefior V1, hubiere incurrido en la comisién de
los delitos que sele imputaron.

Del analisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
10515/2011-L se advierte que elementos de la
Policia Municipal y juez Calificador del
Segundo Turno, ambos del municipio de
Tehuacan, Puebla; al haber ejecutado la
detencion del sefior V1, sin causa o motivo legal

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

que lojustificara, cometieron violaciones alos
derechos humanos del quejoso, ala seguridad
juridicayalalegalidad.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se
tiene acreditada la violacién a los derechos
humanos del sefior V1, a la legalidad y
seguridad juridica, al efecto esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, procede a
realizar al presidente municipal de Tehuacan,
Puebla,las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Ordene por escrito alos elementos
de la Policia Municipal relacionados con los
presente hechos, se abstengan de realizar
aseguramientos y detenciones que no se
encuentren debidamente motivados y
fundados enlos ordenamientoslegales.

SEGUNDA. De instrucciones al juez
Calificador del Segundo Turno, para que en lo
sucesivo, se sirva observar debidamente el
procedimiento administrativo que establece
el Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Tehuacan, Puebla, a fin de que
no incurra sistemdticamente en violaciones a
derechos humanos, como en el presente caso.

TERCERA. De vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el ambito de su
competencia, determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores CC. AR2
y AR3, elementos de la Policia Municipal
relacionados con los presentes hechos.

CUARTA. Instruya al contralor municipal,
para que realice una auditoria de gestion a los
jueces Calificadores de la actual
administracion, a partir del 15 de febrero de
2011, alafechadel presente documento, con el

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE
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fin de que se verifique que los procedimientos
administrativos que han iniciado por faltas al
Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Tehuacan, Puebla, se hayan
llevado a cabo en estricto apego a derecho.

QUINTA. Se brinde capacitacion en materia de
derechos humanos y seguridad juridica, a los
elementos de la Policia Municipal, asi como a
losjueces Calificadores.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICO. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al agente del
Ministerio Publico Investigador en turno del
Distrito Judicial de Tehuacan, Puebla, para que
proceda al inicio de la averiguacion previa con
motivo de los hechos a que se contrae este
documento, en contra de los CC. AR2 y AR3,
elementos de la Policia Municipal y del C. AR1,
juez Calificador, todos del municipio de
Tehuacan, Puebla, porlos hechos cometidos en
contra del sefior V1, y en su momento se
determinelo que en derecho proceda.

SEEAH

Recomendacion
2/2012

Presidente Municipal
Constitucional de Tehuacan, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica,
Integridad y Seguridad Personal y
Libertad.

Cumplida

El 3 de octubre de 2011, personas que dijeron
ser elementos de la Policia Auxiliar municipal
de Santa Ana Teloxtoc, Tehuacén, Puebla,
detuvieron al sefior V1, por acuerdo de
asamblea general de esa comunidad, de la
misma fecha arriba citada; situacién avalada
por personas que se ostentaron como los
regidores de Educacién, Obras Publicas,
Hacienda y Salud, todos de la Presidencia
Auxiliar de Santa Ana Teloxtoc, Tehuacan,
Puebla, al firmar y estampar los sellos de los
cargos con los que se suscribian en el acta de
asambleareferida.

Del analisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
10228/2011-1, se advierte que el sefior AR2
comandante de la Policia Auxiliar de la Junta
auxiliar de Santa Ana Teloxtoc, Tehuacan,
Puebla, involucrado en los hechos a que se
contrae este documento, cometié en agravio
del sefior V1, violaciones a los derechos
humanosalalegalidad, alaseguridadjuridica,
a la integridad y seguridad personal y a la
libertad.

Por lo expuesto, del andlisis de las constancias
que integran el presente expediente, se
desprenden actos que implican violacién a los
derechos humanos, de legalidad, seguridad
juridica, integridad y seguridad personal y
libertad, del sefior V1, por el presidente
municipal de Tehuacan, Puebla; el presidente




PUEBLA

auxiliar y comandante de la Policia Auxiliar,
ambos de la presidencia auxiliar de Santa Ana
Teloxtoc, Tehuacan, Puebla, involucrados en
los hechos del 3 de octubre de 2011; por lo que
al Presidente Municipal del mismo lugar se
formulan las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Emita un documento a través del
cual instruya al presidente auxiliar y al
comandante de la Policia Auxiliar, ambos de la
Junta Auxiliar de Santa Ana Teloxtoc,
involucrados en los hechos narrados en este
documento, para que en lo sucesivo sujeten su
actuar a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y a las leyes que de ella
emanan asi como a los tratados internaciones
suscritos yratificados por el estado mexicanoy
se abstengan de convalidar actos contrarios a
la ley, debiendo respetar en todo momento los
derechos humanos delos gobernados.

SEGUNDA.- Dar vista al contralor municipal,
de ese lugar para que en el ambito de su
competencia determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores ARI,
presidente auxiliar municipal y AR2,
comandante de la Policia Auxiliar, ambos de la
Junta Auxiliar de Santa Ana Teloxtoc,
Tehuacan Puebla, respecto de los actos
acontecidos el 3 de octubre de 2011, en agravio
del sefior V1y en su oportunidad determine
lo que conforme a derecho corresponda, lo
anterior sustentado en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Puebla, en el que se tome en
cuentalo actuado por esta Comisidn.

TERCERA.- Se brinde capacitacién en materia
de derechos humanos, legalidad y seguridad
juridica, al presidente auxiliar municipal yalos
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elementos de la Policia Auxiliar, todos de la
Junta Auxiliar de Santa Ana Teloxtoc,
Tehuacan, Puebla.

COLABORACIONES:

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
DEPUEBLA:

UNICA. Exhorte al sefior AR3, presidente
municipal de Tehuacan, Puebla, se abstengaen
avalar actos contrarios alaley.

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DEPUEBLA:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, gire instrucciones
a quien corresponda, a fin de que se continte
con la investigacion de los hechos
denunciados en la averiguacién previa AP1,
presentadapor el sefior V1.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE
RECOMENDACIONES

Recomendacion
3/2012

Presidente Municipal Constitucional
de San Miguel Xoxtla, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Seguridad Juridica, Legalidad y Libertad.
Cumplida

El quejoso V1, el 16 de septiembre de 2011, fue
asegurado y detenido por elementos de la
Policia Municipal de San Miguel Xoxtla,
Puebla, entre las 3:00 y 4:00 horas
aproximadamente, por una rifia con otra
persona en el zécalo de San Miguel Xoxtla,
Puebla, siendo llevado a la Comandancia
Municipal, donde lo mantuvieron retenido y
dejado en libertad cuatro horas después, sin
mediar ningn procedimiento administrativo
nipago de multa previo.

Del andlisis 1égico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
9587/2011-1, se advierte que el presidente
municipal de San Miguel Xoxtla, Puebla, en
funciones de juez Calificador, involucrado en
los hechos de 16 de septiembre de 2011,
incurrié en violacién a los derechos humanos
de seguridad juridica, legalidad y libertad en
agravio del sefior V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comisioén de
Derechos Humanos del Estado, se permite
hacer a usted sefior presidente municipal de
San Miguel Xoxtla, Puebla, respetuosamente
las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Se brinde capacitaciéon en materia
de derechos humanos y seguridad juridica, al
personal de Seguridad Publica, al juez
Calificador, o en su caso al servidor publico que
realice esa funcion, todos del Municipio de San
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Miguel Xoxtla, Estado de Puebla.

SEGUNDA. Realice las acciones necesarias
conforme a la ley, a fin de nombrar a la
brevedad al juez Calificador correspondiente,
y efectiie las funciones que establece el Bando
de Policia y Buen Gobierno del Municipio de
San Miguel Xoxtla, Estado de Puebla.

COLABORACION:

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
DEPUEBLA:

UNICA.- Con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 62, fraccion III, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
de Estado de Puebla, solicitese al H. Congreso
del Estado, exhorte al C. AR1, presidente
municipal de San Miguel Xoxtla, Puebla, para
que cuando actie en su calidad de juez
Calificador, se abstenga de realizar actos
arbitrarios que atenten contra los derechos
humanos.

CDH
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Recomendacion
4/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Huauchinango, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica y Libertad.
Cumplida

El20 de agosto de 2011, aproximadamente alas
14:00 horas, en la ciudad de Huauchinango,
Puebla, elementos de Seguridad Publica
detuvieron al sefior V1; a las 14:45 horas de ese
dia, lo ingresaron a los separos, a disposiciéon
del juez Calificador; después de pagar una
multa de cuatrocientos pesos, el 21 de agosto
de 2011, a las 10:25 horas, lo pusieron en
libertad.

Del analisis logico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
8419/2011-1, se advierte que las autoridades
municipales de Huauchinango, Puebla,
incurrieron en actos que vulneran los derechos
humanos de seguridad juridica, de legalidad y
delibertad del sefior V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado, se permite
hacer a usted sefior presidente municipal de
Huauchinango, Puebla, respetuosamente las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Gire instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se realicen los
tramites necesarios y se proceda a la
devolucién de los cuatrocientos pesos, cero
centavos, al sefior V1, que pagd por concepto
de una sancién administrativa, en atencion a
las consideraciones expuestas en el apartado
de observaciones de esta Recomendacion.
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SEGUNDA.- Ordene por escrito a los
elementos de Seguridad Publica relacionados
con los presentes hechos, se abstengan de
realizar aseguramientos y detenciones que no
se encuentren debidamente motivados y
fundados en los ordenamientos legales; asi
también, cuando realicen éstos conforme a la
ley, elaboren el parte informativo y boletas de
remision.

TERCERA.- De instrucciones al C. AR1, juez
Calificador de ese municipio, para que en lo
sucesivo, se sirva observar debidamente el
procedimiento administrativo que establece el
Bando de Policia y Buen Gobierno para el
Municipio de Huauchinango, Puebla, a fin de
que no incurra en violaciones a derechos
humanos, como en el presente caso.

CUARTA.- Dé vista al contralor municipal de
ese lugar, para que en el ambito de su
competencia determine iniciar
procedimiento administrativo de
investigacion, en contra del juez calificador y
elementos de Seguridad Publica que
intervinieron en la privacién de la libertad del
quejosoy en suoportunidad resuelvalo que en
derecho corresponda.

QUINTA.- Se brinde a los elementos de
Seguridad Publica del municipio, capacitacion
relativa al respeto y proteccion de los derechos
humanos establecidos en la legislacién local,
nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la libertad, legalidad y
seguridad juridica, con la finalidad de evitar
que actos como los sefialados en el presente
documentos se repitan.

COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

UNICA.- Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al Agente del
Ministerio Publico Investigador en turno del
Distrito Judicial de Huauchinango, Puebla,
para que proceda al inicio de la averiguacion
con motivo de los hechos a que se contrae este
documento.

Recomendacion
5/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Cuautlancingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica y Legalidad.
Cumplida

El 21 de julio de 2011, aproximadamente a las
02:00 horas, elementos de la Policia de la Junta
Auxiliar de La Trinidad Chautenco, del
municipio de Cuautlancingo, Puebla,
aseguraron tanto al sefior V1, como a el
hermano de éste, ante el supuesto de que les fue
reportada una pelea en la vecindad donde
habitaban, motivo por el cual elementos de la
citada corporacién acudieron al lugar y
ejecutaron el aseguramiento de los sefiores V1
Y V2, trasladdndolos a la Comandancia de esa
Junta Auxiliar, ingresandolos a los separos,
lugar en el que permanecieron privados de su
libertad por aproximadamente seis horas,
hasta que los familiares de los detenidos
hicieron el pago de una multa de trescientos y
quinientos pesos respectivamente, que les fue
impuesta por parte de la C. AR1, presidenta de
la Junta Auxiliar de La Trinidad Chautenco, sin
que en algin momento hayan sido puestos a
disposicion de la autoridad competente que en
su caso realizara el procedimiento
administrativo que determinara que los
sefiores V1Y V2, incurrieron en faltas al Bando
de Policia y Gobierno del Municipio de
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Cuautlancingo, Puebla, y como consecuencia
de ello, se les impusiera una sancién
administrativa.

Del analisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
7511/2011-C, se advierte que con relacion alos
hechosdel dia21 dejuliode 2011, elementos de
la Policia de la Junta Auxiliar de La Trinidad
Chautenco, del municipio de Cuautlancingo,
Puebla; al haber ejecutado la detencién del
sefior V1, sin causa o motivo legal que lo
justificara, cometieron violaciones a los
derechos humanos, a la seguridad juridica y a
lalegalidad.

Bajo ese tenor, ya fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto,
setiene acreditadalaviolacion alos derechos
humanos, a la legalidad y seguridad juridica,
de los sefiores V1 Y V2, por los hechos
seflalados de esta Recomendacidn; al efecto,
esta Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado, procede a realizar al presidente
municipal de Cuautlancingo, Puebla, las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. A la brevedad, instruya a quien
corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias y se proceda a la devolucién de las
cantidades de quinientos y trescientos pesos,
respectivamente, a la sefiora Q1 o ala persona
que haya pagado la multa de los sefiores V1 Y
V2, la cual fue impuesta por parte de la
Presidencia Auxiliar de La Trinidad
Chautenco, debiendo acreditar ante este
organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Ordene por escrito alos elementos
delaPolicia de la Junta Auxiliar de La Trinidad
Chautenco, relacionados con los presente




PUEBLA

hechos, se abstengan de realizar
aseguramientos y detenciones que no se
encuentren debidamente motivados y
fundados en los ordenamientos legales; asi
también para que al momento de realizar éstos
conforme a la ley, se sirvan ponerlos a
disposicidon delas autoridades competentes.

TERCERA. De instrucciones a la presidenta
auxiliar de La Trinidad Chautenco, del
municipio de Cuautlancingo, Puebla, para que
en lo sucesivo, y cuando ejerza las funciones de
juez Calificador, se abstenga de imponer
sanciones que no estén debidamente fundadas
ymotivadas, y se sirva observar debidamente el
procedimiento administrativo que establece el
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Cuautlancingo, Puebla, a fin de que no incurra
enviolaciones a derechos humanos, como en el
presente caso.

CUARTA. De vista al contralor municipal para
que en el dmbito de su competencia, determine
iniciar formal procedimiento administrativo
de investigaciéon contra el sefior AR2,
comandante de la Junta Auxiliar de la Trinidad
Chautenco, del municipio de Cuautlancingo,
Puebla, y de los elementos de la Policia de ese
mismo lugar, relacionados con los hechos
suscitadosel 21 dejuliode 2011.

QUINTA. Se brinde capacitacion en materia de
derechos humanos y seguridad juridica, a los
elementos de la Policia y presidenta, ambos de
laJunta Auxiliar dela Trinidad Chautenco.

COLABORACION:
ALH.CONGRESODELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Exhorte a la C. AR1, presidenta de la
Junta Auxiliar de La Trinidad Chautenco, del
municipio de Cuautlancingo, Puebla, para que
sujete su actuar ala Constitucidn Politica delos
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Estados Unidos Mexicanos y a las leyes que de
ella emanan, debiendo respetar en todo
momentolos derechos humanos.

Recomendacion
6/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Huejotzingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica,

Legalidad y Libertad.

Cumplida

El 20 de marzo de 2011, aproximadamente a
las 21:30 horas, en el D1, ubicado en
Huejotzingo, Puebla, elementos de Seguridad
Publica de ese municipio, detuvieron al sefior
V1; a las 22:30 horas lo ingresaron a la
Comandancia municipal de Huejotzingo,
Puebla, poniéndolo a disposiciéon del juez
Calificador, sin que hayan elaborado el parte
informativo de los hechos; la autoridad
calificadora no le instaurd el procedimiento
administrativo como lo establece el Bando de
Policia y Gobierno municipal y después de
cobrarle una multa de mil pesos, el 21 de
marzo de 2011, alas 12:35 horas, orden6 que lo
pusieronen libertad.

Del analisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
7637/2011-1, se advierte que las autoridades
municipales de Huejotzingo, Puebla,
incurrieron en actos que vulneran los
derechos humanos de seguridad juridica, de
legalidad ydelibertad del sefior V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, se permite
hacer a usted sefior presidente municipal de
Huejotzingo, Puebla, respetuosamente las
siguientes:

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE
RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Gire instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se realicen los
tramites necesarios y se proceda a la
devolucién de un mil pesos, cero centavos, al
sefior V1, que fueron pagados por concepto de
una sancién administrativa, en atencién a las
consideraciones expuestas en el apartado de
observaciones de esta Recomendacion.

SEGUNDA.- Ordene por escrito alos elementos
de Seguridad Publica relacionados con los
presentes hechos, que cuando realicen
aseguramientos y detenciones, elaboren el
parte informativo conforme lo dispone la Ley
de Seguridad Publicadel Estado de Puebla.

TERCERA.- De instrucciones por escrito al C.
AR1, juez Calificador de ese municipio, para
que en lo sucesivo, cuando tenga a su
disposicion a personas detenidas por faltas
administrativas o por la posible comisién de un
delito, se sirva observar debidamente el
procedimiento administrativo que establece el
Bando de Policia y Gobierno para el Municipio
de Huejotzingo, Puebla.

CUARTA.- Dé vista al contralor municipal de
ese lugar, para que en el ambito de su
competencia determine iniciar procedimiento
administrativo de investigacion, en contra del
juez calificador y de los elementos de
Seguridad Publica que intervinieron en los
hechos que originaron la presente
Recomendacién y en su oportunidad resuelva
lo que en derecho corresponda.

QUINTA.- Se brinde a los elementos de
Seguridad Publica del municipio, capacitacion
relativa al respeto y proteccion de los derechos
humanos establecidos en la legislacion local,
nacional e internacional, principalmente los
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relacionados con la libertad, legalidad y
seguridad juridica, con la finalidad de evitar
que actos como los sefialados en el presente
documento serepitan.

COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA.- Con las facultades conferidas en el
articulo 21, parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
sirva girar sus respetables instrucciones al
representante social que tiene a su cargo la
integracion de la averiguacion previa nimero
AP1, de las de la Agencia del Ministerio
Publico, Mesa de Tramite, Segundo Turno, del
Distrito Judicial de Huejotzingo, Puebla,
iniciada con motivo de los hechos a que se
refiere el presente documento, continte con la
investigacion y ala brevedad determine lo que
enderecho proceda.

CDH

PUEBLA




PUEBLA

Recomendacion
7/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Tulcingo de Valle, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica, Integridad
y Seguridad Personal, Trato Digno y
Libertad.

Cumplida

El 20 de noviembre de 2011, elementos de la
Policia Municipal de Tulcingo de Valle, Puebla,
aseguraron a VME]L; por la presunta comision
del delito de robo; aproximadamente a las
19:00 horas de ese dia y fue presentado ante la
licenciada SP2, agente del Ministerio Publico
de la Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Justicia para Adolescentes, el
21 de noviembre de 2011, a las 21:20 horas de
esedia.

Del andlisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
11932/2011-C, se advierte que los elementos de
la Policia Municipal de Tulcingo de Valle,
Puebla, involucrados en los hechos a que se
contrae este documento, cometidos en agravio
de VMEI, observaron violaciones a los
derechos humanos a la legalidad, a la
seguridad juridica, alalibertad, ala integridad
yseguridad personal yal trato digno.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, se permite
formular a usted sefior presidente municipal
de Tulcingo de Valle, Puebla, respetuosamente
las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.-Se instruya por escrito alos sefiores
AR1, AR2, AR3 y AR4, elementos de la Policia
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Municipal de Tulcingo de Valle, Puebla,
relacionados con los presentes hechos, para
que en lo sucesivo sujeten su actuar a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy a las leyes que de ella emanan, se
abstengan de convalidar actos contrarios a la
ley, debiendo respetar en todo momento los
derechos humanos delos gobernados.

SEGUNDA. Dar vista al contralor municipal,
de ese lugar para que en el ambito de su
competencia determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores ARI,
AR2, AR3 y AR4, elementos de la Policia
Municipal de Tulcingo de Valle, Puebla,
involucrados en los hechos de 20 de
noviembre de 2011, en agraviode VMEl yen su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda, lo anterior sustentado
en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Puebla, en el
que se tome en cuenta lo actuado por esta
Comisidn.

TERCERA. Que a los elementos policiacos
adscritos a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Tulcingo de Valle, Puebla, se les
brinde capacitacién sobre el respeto y
proteccion de los derechos humanos
establecidos tanto en la legislaciéon nacional
como internacional, con el fin de evitar que
actos como los seflalados en el presente
documento serepitan.

COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Mexicanos, se sirva girar sus

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

respetables indicaciones a fin de que seinicie la
investigacion correspondiente, en contra de
los sefiores AR1, AR2, AR3 y AR4, elementos de
la Policia Municipal de Tulcingo de Valle,
Puebla, con motivo de los hechos a los que se
refiere el presente documento yse determinelo
procedente.

Recomendacion
8/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Zacapoaxtla, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seguridad Juridica y Legalidad.
Cumplida

El3 de noviembre de 2011, aproximadamente a
las 03:00 horas, elementos de la Policia
Municipal Preventiva de Zacapoaxtla, Puebla,
aseguraron y detuvieron al sefior V1, ante el
supuesto de haber recibido una llamada
anonima por parte de una mujer, reportando
que a la altura de la caseta norte de la Policia
Municipal de Zacapoaxtla, Puebla, se
encontraba deambulando una persona,
escandalizando, quien al parecer se
encontraba en estado de ebriedad;
ingresandolo al area de seguridad de la
Comandancia Municipal, lugar en el que
permanecié detenido de las 03:10 a las 09:00
horas, de ese mismo dia, supuestamente por
haber infringido el articulo 7 fracciones I, XIV'y
LIV del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Zacapoaxtla, Puebla; sin que al
efecto, se le haya practicado un dictamen
médico que determinara su estado fisico, ni
ponerlo de formainmediata a disposicion de la
autoridad competente que determinara su
situacion juridica mediante el procedimiento
administrativo correspondiente.

Del andlisis légico juridico practicado a las
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evidencias que integran el expediente de queja
11883/2011-1, se advierte que elementos de la
Policia Municipal Preventiva, del municipio de
Zacapoaxtla, Puebla, incurrieron en actos en
agravio del seflor V1, que consistieron en
violaciones a sus derechos humanos a la
seguridadjuridicayalalegalidad.

Bajo ese tenory a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto,
setiene acreditadala violacién alos derechos
humanos del sefior V1, a la legalidad y
seguridad juridica, al efecto esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, procede a
realizar al presidente municipal de
Zacapoaxtla, Puebla,las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Ordene por escrito a los elementos
de la Policia Municipal relacionados con los
presente hechos, se abstengan de realizar
aseguramientos y detenciones que no se
encuentren debidamente motivados y
fundados enlos ordenamientoslegales.

SEGUNDA. De instrucciones ala C. AR1, jueza
Calificadora, para que en lo sucesivo, se sirva
observar debidamente el procedimiento
administrativo que establece el Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de
Zacapoaxtla, Puebla, a fin de que no incurraen
violaciones a derechos humanos, como en el
presente caso.

TERCERA. De vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el dmbito de su
competencia, determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de la C. ARI, jueza
Calificadora; del sefior AR2, Policia Segundo,
asi como, de los elementos de la Policia
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Municipal relacionados con los presentes
hechos.

CUARTA. Se brinde capacitacién en materia de
derechos humanos y seguridad juridica, a los
elementos de la Policia Municipal Preventiva,
asicomo alajueza Calificadora.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO:

UNICO. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones a quien
corresponda, para que en el dmbito de su
competencia determine sobre el inicio de la
averiguacion previa con motivo de los hechos a
que se contrae este documento, en contra de la
C. ARl, jueza Calificadora; del sefior AR2,
Policia Segundo y demds elementos de la
Policia Municipal, ambos de Zacapoaxtla,
Puebla, involucrados en los hechos cometidos
en contra del sefior V1, y en su momento se
determinelo que en derecho proceda.
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Recomendacion
9/2012

Presidente Municipal de Tehuacan,
Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica y Legalidad.
Cumplida

El 24 de octubre de 2011, fue presentado ante
este organismo el escrito dela sefiora Q1, porel
que interpuso queja en contra de los
elementos de la Policia Municipal de
Tehuacan, Puebla y Defensor Publico adscrito
a la Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica del Estado; de quienes
sefalé que el 15 de octubre de 2011, los agentes
policiacos aseguraron al adolescente VMEI,
ingresdndolo a la céarcel municipal, para
posteriormente ser remitido a la Agencia del
Ministerio Publico de Tehuacan, Puebla, a las
23:45horas del dia 15 de octubre de 2011; lugar
en donde se entrevistaron los familiares del
menor de edad con el defensor publico, quien
les informé que respecto de su situacién
juridica no se podia hacer nada y que en el
transcurso de dos meses se le diera dinero y
entregaria al menor; posteriormente al
entrevistarse con el adolescente, éste les
inform6é que durante el tiempo en que
permaneciéo en el area de seguridad fue
golpeado por los agentes policiacos que lo
custodiaban.

Del andlisis légico juridico a los hechos y a las
evidencias que obran en el expediente, esta
Comisiéon determina la existencia de
elementos de convicciéon suficientes para
acreditar violaciones a los derechos humanos
a la seguridad juridica y a la legalidad en
agravio del adolescente VMEL.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, se permite

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

formular a usted sefior presidente municipal
de Tehuacéan, Puebla, respetuosamente las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Con la finalidad de que no sea una
constante la conducta desplegada por los
servidores publicos adscritos al Ayuntamiento
de Tehuacan, Puebla, se emita un oficio a los
sefiores AR1 y AR2, elementos policiacos
adscritos a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal y al licenciado AR3, juez Calificador
del Primer Turno de Tehuacéan, Puebla, a fin de
que sujeten su actuar a la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y a las leyes
que de ella emanan, ejerciendo el servicio
publico con legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos.

SEGUNDO. Dar vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el ambito de su
competencia determine iniciar el
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores AR1 y
AR2, elementos policiacos adscritos a la
Direccién de Seguridad Publica Municipal y al
licenciado AR3, juez Calificador del Primer
Turno de Tehuacan, Puebla, con el objeto de
determinar la responsabilidad en que
incurrieron por los actos u omisiones a que se
refiere esta resolucion y en su oportunidad se
determinelo que en derecho proceda.

TERCERA. Que a los elementos policiacos
adscritos a la Direccién de Seguridad Publica
Municipal de Tehuacan, Puebla, se les brinde
capacitacion sobre el respeto y proteccién de
los derechos humanos establecidos tanto en la
legislacién nacional como internacional, con el
fin de evitar que actos como los seifialados en el
presente documento serepitan.

SEEAH
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COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Mexicanos, se sirva girar sus
respetables indicaciones a fin de que
determine sobre la procedencia de la
investigacion, con motivo de los hechos a los
que se refiere el presente documento y se
proceda conforme aderecho.

Recomendacion
10/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Tlaltenango, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica y Legalidad.
Cumplida

El21 de mayo de 2011, aproximadamente a las
21:00 horas, elementos de la Policia Municipal
de Tlaltenango, Puebla, aseguraron al sefior
V1, en calle D1, a peticion de la sefiora TA1,
toda vez que ésta menciondé que el quejoso
habia golpeado a sus menores hijos, motivo
por el cual fue presentado ante el regidor de
Gobernacién, ante el supuesto de haber
incurrido en faltas al Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Tlaltenango,
Puebla, por lo cual permanecié privado de la
libertad en la Comandancia de la Policia
Municipal, sin que se le instruyera un
procedimiento que asi lo determinara,
saliendo libre hasta las 01:55 horas, del 22 de
mayo de 2011, por 6rdenes del regidor de
Gobernacion, Justicia y Seguridad Publica;
ademas, el sefior V1, firmé un convenio con la
sefiora TA1, a las 12:20 horas, del dia 22 de
mayo de 2011, ante el agente Subalterno del
Ministerio Publico, y se le cobr6 una multa de
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$2,800.00 (dos mil ochocientos pesos 00/100
m.n.), expidiéndole al efecto un recibo con
fecha25de mayode2011.

Del andlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
5473/2011-1, se advierte que elementos de la
Policia Municipal y regidor de Gobernacién,
Justicia y Seguridad Publica, ambos del
municipio de Tlaltenango, Puebla, incurrieron
en actos en agravio del seflor V1, que
consistieron en violaciones a sus derechos
humanos, a la seguridad juridica y a la
legalidad.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacidén y de acuerdo con lo expuesto,
se tiene acreditada la violacion a los derechos
humanos del sefior V1, a la legalidad y
seguridad juridica, al efecto esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado, procede a
realizar al presidente municipal de
Tlaltenango, Puebla, las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. A la brevedad, instruya a quien
corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias y se proceda a la devolucion de la
cantidad de dos mil ochocientos pesos, al
sefior V1, la cual le fue impuesta por concepto
de multa; debiendo acreditar ante este
organismo sudebido cumplimiento.

SEGUNDA. Ordene por escrito a los elementos
de la Policia Municipal relacionados con los
presente hechos, se abstengan de realizar
aseguramientos y detenciones que no se
encuentren debidamente motivados y
fundados enlos ordenamientos legales.

TERCERA. De instrucciones por escrito al C.
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AR1, regidor de Gobernacidn, Justicia y
Seguridad Publica, para que enlo sucesivoyen
funciones de juez Calificador, se sirva observar
debidamente el procedimiento
administrativo que establece el Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de
Tlaltenango, Puebla, afin de que no incurra en
violaciones a derechos humanos, como en el
presente caso.

CUARTA. De vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el ambito de su
competencia, determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los CC. AR2 y AR3,
elementos dela Policia Municipal.

QUINTA. Se brinde capacitacién en materiade
derechos humanos y seguridad juridica, a los
elementos de la Policia Municipal, asi como al
regidor de Gobernacidn, Justicia y Seguridad
Publica.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Direccion
General para la Atencién de los Delitos
Relacionados con Servidores Publicos, que
tiene a cargo la integracion de la averiguacion
previa nimero AP1, para que de continuidad a
la misma y en su momento determine lo que
conformeaderecho corresponda.

ALH.CONGRESODELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con fundamento en el articulo 62

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE

RECOMENDACIONES

fraccion III, dela Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Puebla,
exhorte al C. AR1, regidor de Gobernacion,
Justicia y Seguridad Publica, del municipio de
Tlaltenango, Puebla, para que sujete su actuar
ala Constitucién Politica delos Estados Unidos
Mexicanos y a las leyes que de ella emanan,
debiendo respetar en todo momento los
derechos humanos.

Recomendacion
11/2012

Presidente Municipal de
Cuautlancingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica, Libertad e
Integridad y Seguridad Personal.
Cumplida

El 13 de noviembre de 2011, entre 1:00 y 2:00
horas, al estar los jovenes V1, V2 y TAl, en la
casa del sefior TA2 ubicada en la Junta Auxiliar
Municipal de Sanctorum, Cuautlancingo,
Puebla, al ingerir una cerveza fueron detenidos
por elementos de la Policia Auxiliar Municipal
del lugar, derivado de una llamada de auxilio
realizada por una persona del sexo hombre,
que se encontraba en una fiesta de 15 aiios,
siendo que durante su aseguramiento y en la
comandancia ubicada en dicha junta auxiliar,
fueron golpeados en diferentes partes del
cuerpo.

Del analisis logico juridico a los hechos y a las
evidencias que obran en el expediente, esta
Comision determina la existencia de
elementos de convicciéon suficientes para
acreditar que en relaciéon a los principios
contenidos en los articulos 5, punto 2 y 7
puntos 2 y 6, de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, aplicados al caso
concreto fueron violentados, en relacién a los
siguientes supuestos: "Nadie puede ser privado

SEEAH

de su libertad fisica, salvo por las causas y en
las condiciones fijadas de antemano por las
Constituciones Politicas de los Estados Partes
o por las leyes dictadas conforme a ellas.”, los
derechos humanos alalibertad, ala seguridad
juridicayalalegalidad; el siguiente derecho se
sefiala como: "Toda persona privada de
libertad tiene derecho arecurrir ante un juez o
tribunal competente, a fin de que éste decida,
sin demora, sobre la legalidad de su arresto o
detencién y ordene su libertad si el arresto o la
detencion fueran ilegales...", el derecho
humano alaseguridad juridica;yfinalmente el
derecho humano, consiste expresamente:
"Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona privada de libertad sera tratada
con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano." el derecho humano a la
integridad y seguridad personal; en agravio de
los jovenes V1 y V2, por parte de los sefiores
AR1ly/0AR1.1,AR2,AR3yAR4, elementosdela
Policia Auxiliar Municipal de Sanctorum,
Cuautlancingo Puebla, respecto del evento
acontecido el 13 de noviembre de 2011, en la
Junta Auxiliar Municipal de Sanctorum,
Cuautlancingo Puebla; denunciado ante esta
Comisidén constitucionalmente auténoma, en
lamismafecha.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, se permite
formular a usted sefior presidente municipal
de Cuautlancingo, Puebla, respetuosamente
las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Con la finalidad de que no sea una
constante la conducta desplegada por los
servidores publicos adscritos al Ayuntamiento
de Cuautlancingo, Puebla, se emita un oficio a
los elementos policiacos adscritos a 1
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Comandancia de la Policia Municipal de
Sanctorum, Cuautlancingo, Puebla; a fin de
que sujeten su actuar a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y a las leyes
que de ella emanan, ejerciendo el servicio
publico con legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, realizando las remisiones
correspondientes de los gobernados, ante las
autoridades competentes y garantizando su
integridad personal.

SEGUNDO. Dar vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el dmbito de su
competencia determine iniciar el
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores AR1 o
AR1.1, AR2, AR3 y AR4, elementos policiacos
adscritos a la Comandancia de la Policia
Auxiliar Municipal de Sanctorum,
Cuautlancingo, Puebla, con el objeto de
determinar la responsabilidad en que
incurrieron por los actos u omisiones a que se
refiere esta resolucion y en su oportunidad se
determinelo que en derecho proceda.
TERCERA. Que a los elementos policiacos
adscritos a la Comandancia de la Policia
Auxiliar Municipal de Sanctorum,
Cuautlancingo, Puebla se les brinde
capacitacidn sobre el respeto y proteccion de
los derechos humanos establecidos tanto en la
legislacion nacional como internacional, con
el fin de evitar que actos como los sefialados en
el presente documento se repitan.

CUARTA. Que se realicen las acciones
tendientes a colaborar con las investigaciones
que ejecutalaProcuraduria General de Justicia
del Estado, especificamente en las
averiguaciones previas AP1 y AP2, asi como,
AP3, iniciadas con motivo de los hechos a los
que serefiere el presente documento.
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COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

PRIMERA.- Gire susindicaciones al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Mesa de
Tramite Matutina de la Agencia del Ministerio
Publico de San Pedro Cholula, Puebla y al
agente del Ministerio Publico adscrito a la
Direccién General para la Atencién de los
Delitos Relacionados con Servidores Publicos,
Mesa Uno, con sede en esta ciudad, a fin de que
se continue con la integracién de las
averiguaciones previas AP1 y AP2, iniciadas
con motivo de los hechos a los que se refiere el
presente documento y determine lo que
conforme aderecho proceda.

SEGUNDA. Gire sus indicaciones al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Direccién de
Averiguaciones Previas y Control de Procesos,
Zona Metropolitana Sur, se contintie con las
integracion de la averiguacion previa AP3,
iniciada con motivo delos hechosrelativos ala
actuacion de la C. TA3, a fin de que en lo
oportuno se determine lo que conforme a
derecho proceda.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Recomendacion
12/2012

Procurador General de Justicia del
Estado de Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica e Integridad y
Seguridad Personal.

Cumplida

El 18 de mayo de 2011, aproximadamente a las
10:00 horas, el sefior V1, al encontrarse en el
interior de una tienda en la poblacion de
Guadalupe Piletas, del municipio de Palmar de
Bravo, Puebla, arribaron cinco elementos de la
Policia Ministerial del Estado, quienes se
disponian a ejecutar una orden de aprehensiéon
ensu contra, ordenadapor el juez Primerodelo
Penal de Tehuacan, Puebla, dentro del proceso
numero CP1;sin embargo, el quejoso al veralos
elementos con armas traté de huir, instantes en
que uno de ellos, le realizé cinco disparos con el
armade fuego de cargo, dos de ellos al aire y tres
se impactaron en su integridad causandole
lesiones.

Del andlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
7019/2011-1, se advierte que éstos se suscitaron
el 18 de mayo de 2011, y no el 16 de mayo de
2011, como lo refirié el quejoso, fecha en que
elementos de la Policia Ministerial del Estado,
cometieron violaciones a los derechos
humanos a la seguridad juridica y a la
integridad yseguridad personal del sefior V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto,
se tiene acreditada la violacion a los derechos
humanos del sefior V1, ala seguridad juridicay
a la integridad y seguridad personal, al efecto
esta Comision de Derechos Humanos del
Estado, procede a realizar al procurador
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General de Justicia del Estado de Puebla, las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio ocasionado al sefior V1,
mediante la atenciéon médica y rehabilitaciéon
que requiera, por las lesiones que se le
ocasionaron, derivadas de los hechos del 18 de
mayo de2011.

SEGUNDA. De vista ala Visitaduria General de
la Procuraduria General de Justicia del Estado,
para que determine iniciar formal
procedimiento administrativo de
investigacion, en contra de los sefiores AR1,
AR2, AR3 y AR4, elementos de la Policia
Ministerial del Estado, con niimeros de placa
NP1, NP2, NP3 y NP4, respectivamente, que
participaron enlos hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

TERCERA. Se brinde a los elementos que
integran la corporaciéon de la Policia
Ministerial del Estado, capacitacion relativa al
respeto y proteccion de los derechos humanos
establecidos tanto en la legislacién local,
nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica, la
integridad y seguridad personal, con el fin de
evitar que actos como los sefialados en el
presente documento serepitan.

CUARTA. Ordene llevar a cabo una revisién y
actualizacidn a los programas de capacitaciéon
de la Policia Ministerial, particularmente
respecto del uso de las armas en ejercicio de
sus funciones; una vez hecho lo anterior, se
capacite y evalte a los elementos de la Policia
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Ministerial del Estado, sobre el uso de la fuerza
ydel manejo de armas de fuego, asignadas para
desempeniar sus funciones.

QUINTA. Gire instrucciones al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Direccion
General para la Atencidn de los Delitos
Relacionados con Servidores Publicos, que
tiene a cargo la integracion de la averiguacion
previa niumero AP1, para que de continuidad a
la misma y en su momento determine lo que
conforme aderecho corresponda.

Recomendacion
13/2012

Presidente Municipal de
Tlatlauquitepec, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica y Legalidad.
Cumplida

El 3 de agosto de 2011, aproximadamente a las
14:30 horas, elementos de la Policia Municipal
Preventiva de Tlatlauquitepec, Puebla,
aseguraron y detuvieron al sefior V1, ante el
supuesto de que éste se encontraba talando
arboles de manera clandestina, asegurandole
una motosierra que era la que estaba
utilizando para la tala, motivo por el cual fue
ingresado a los separos, cobrandole una multa
por la cantidad de mil quinientos pesos, la cual
pago, sin que sele expidiera el recibo de manera
inmediata, y se le condiciond la devolucién de
la motosierra, hasta que exhibiera la factura
que acreditara la legitima propiedad de dicho
instrumento.

Del andlisis logico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
8927/2011-1, se advierte que elementos de la
Policia Municipal Preventiva y regidor de
Gobernacién, Justicia y Seguridad Publica,
ambos, del municipio de Tlatlauquitepec,
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Puebla, cometieron en agravio del sefior V1,
violaciones a sus derechos humanos a la
seguridad juridicayalalegalidad.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto,
se tiene acreditada la violacion a los derechos
humanos del sefior V1, ala seguridad juridicay
a la legalidad, al efecto esta Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado, procede a
realizar al presidente municipal de
Tlatlauquitepec, Puebla, las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. A la brevedad, instruya a quien
corresponda, afin de que se tomen las medidas
necesarias y se proceda a la devolucién de las
cantidades de $500.00 (quinientos pesos) y
$1,000.00 (un mil pesos), al sefior V1, la cual le
fue impuesta por concepto de multa; debiendo
acreditar ante este organismo su debido
cumplimiento.

SEGUNDA. Ordene por escrito a los elementos
de la Policia Municipal Preventiva
relacionados con los presente hechos, se
abstengan de realizar aseguramientos y
detenciones que no se encuentren
debidamente motivados y fundados en los
ordenamientoslegales.

TERCERA. De vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el ambito de su
competencia, determine conforme a derecho
iniciar formal procedimiento administrativo
de investigacion en contra del C. ARI,
comandante de la Policia Municipal
Preventiva, asi como de los elementos de esa
corporacién que intervinieron enlos hechos.

CUARTA. Se brinde capacitacion en materiade

Comisién de Derechos Humanos
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derechos humanos y seguridad juridica, a los
elementos de la Policia Municipal, asi como al
regidor de Gobernacidn, Justicia y Seguridad
Publica, ambos del municipio de
Tlatlauquitepec, Puebla.

QUINTA. De vista al magistrado presidente del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Puebla, respecto al actuar del
licenciado SP3, encargado del Juzgado Menor
de lo Civil y de Defensa Social del Municipio de
Tlatlauquitepec, Puebla, respecto a su
intervencion en los hechos que dieron origen a
la presente Recomendacion, a fin de que en el
ambito de su competencia determine lo que en
derecho proceda.

COLABORACION:
ALH.CONGRESO DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con fundamento en el articulo 62
fraccion 111, de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Puebla,
exhorte al C. SP4, regidor de Gobernacidn,
Justicia y Seguridad Publica, del municipio de
Tlatlauquitepec, Puebla, para que sujete su
actuar a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y a las leyes que de ella
emanan, debiendo respetar en todo momento
los derechos humanos, hasta en tanto el
presidente municipal le delegue esa facultad.
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Recomendacion
14/2012

Presidente Municipal de Jonotla,
Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seguridad Juridica e Integridad y
Seguridad Personal.

Tramite

El9 de octubre de 2011, aproximadamente ala
1:00 horas, al encontrarse en una fiesta en un
domicilio particular delaJunta Auxiliar de San
Antonio Raydén, del municipio de Jonotla,
Puebla, la sefiora Q1 con su esposo TA1, e hijos,
ME1 y VME], arribaron tres elementos de la
Policia Municipal de Jonotla, Puebla, ante el
supuesto de que éstos habian recibido una
llamada de auxilio por parte del sefior TA2,
quien les reportd que en su domicilio en el cual
seestaballevando a cabo la fiesta, unos sujetos
estaban haciendo escandalo, por lo que dichos
elementos procedieron a asegurar al
adolescente VMEL; sin embargo, lo golpearon
en diversas partes del cuerpo, causandole
varias lesiones.

Del anadlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
10563/2011-1, se advierte que el 9 de octubre de
2011, elementos de la Policia Municipal de
Jonotla, Puebla, cometieron violaciones a los
derechos humanos a la seguridad juridica y a
la integridad y seguridad personal del
adolescente VMEL.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion y de acuerdo con lo expuesto,
setiene acreditadalaviolacion alos derechos
humanos del adolescente VMEIL, a la
seguridad juridicayalaintegridad y seguridad
personal, al efecto esta Comision de Derechos
Humanos del Estado, procede a realizar al




presidente municipal de Jonotla, Puebla, las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafilo ocasionado al adolescente
VME]L, respecto al pago de los gastos generados
y que se generen por la atencién médica y la
rehabilitaciéon que requiera, derivada de las
lesiones que se le ocasionaron, con motivo de
los hechos que dieron origen al presente
documento.

SEGUNDA. De vista a la Contraloria del
municipio de Jonotla, Puebla, para que
determine iniciar conforme a derecho formal
procedimiento administrativo de
investigacion, en contra de los sefiores AR1,
AR2, segundo comandante y elemento de la
Policia Municipal, respectivamente, de la
corporacion de la Policia Municipal; asi como
del sefior AR3, quienes participaron en los
hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién y en su oportunidad
determine lo que conforme a derecho
corresponda.

TERCERA. Se brinde a los elementos que
integran la corporacion de la Policia Municipal
de Jonotla, Puebla, capacitaciéon relativa al
respeto de los derechos humanos establecidos
tanto en la legislacién local, nacional e
internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica, la
integridad y seguridad personal, con el fin de
evitar que actos como los sefialados en el
presente documento serepitan.

CUARTA. Aporte los elementos de prueba con
que cuente para la integracién de la
averiguacion previa AP1, radicada en la
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Direccién General para la Atencién de los
Delitos Relacionados con Servidores Publicos,
enlaciudad de Puebla.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Direccion
General para la Atenciéon de los Delitos
Relacionados con Servidores Publicos, que
tiene a cargo la integracion de la averiguacion
previa numero AP1, para que de continuidad a
la misma y en su momento determine lo que
conforme aderecho corresponda.

Recomendacion
15/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Tlachichuca, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica y Legalidad.

Tramite

La quejosa V1, fue detenida el 17 de diciembre
de 2011, por cuatro elementos del sexo
femenino de la Policia Municipal de
Tlachichuca, Puebla, a las 15:00 horas
aproximadamente, por realizar preguntas, en
un evento publico en dicho municipio, siendo
llevada a la Comandancia Municipal, lugar en
donde estuvo retenida eincomunicada, siendo
dejada en libertad sin ningtin procedimiento
administrativo previo.

Del analisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
12565/2011-L, se advierte que elementos de la

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE
RECOMENDACIONES

Policia Municipal de Tlachichuca, Puebla,
involucrados en los hechos suscitados el 17 de
diciembre de 2011, incurrieron en violaciones a
los derechos humanos de seguridad juridica y
legalidad, en agravio delasefiora V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite hacer a usted sefior presidente
municipal constitucional de Tlachichuca,
Puebla, respetuosamente las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruya por escrito a quien
corresponda, con la finalidad de que sea
elaborado el Bando de Policia y Gobierno de
Tlachichuca, Puebla. Asimismo, de
seguimiento para su aprobacion y publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDA. Dar vista al contralor municipal de
ese lugar para que en el dambito de su
competencia determine iniciar el
procedimiento administrativo de
investigaciéon en contra de las cuatro
elementos policiacos del sexo femenino
adscritos a la Direccién de Seguridad Publica
municipal, con el objeto de determinar la
responsabilidad en que incurrieron por los
actos u omisiones a que se refiere esta
resolucién y en su oportunidad se determine lo
que en derecho proceda.

TERCERA. Se brinde capacitacion en materia
de derechos humanos y seguridad juridica, al
personal de Seguridad Publica, al juez
Calificador, o en su caso al servidor publico que
realice esa funcidn, todos del municipio de
Tlachichuca, Estado de Puebla, con el fin de
evitar en lo futuro actos, como los que
originaron esta Recomendacion.

SEEAH

COLABORACION:

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
DEPUEBLA:

UNICA.- Con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 105, fracciéon III, de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 62, fraccion III, de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores
Publicos de Estado de Puebla, solicitese al H.
Congreso del Estado, exhorte presidente
municipal de Tlachichuca, Puebla, con la
finalidad de que promueva y lleve a cabo el
proceso reglamentario para la aprobacién y
publicacién del Bando de Policia y Gobierno
del municipio de referencia.

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se sirva girar sus respetables
instrucciones al representante social que tiene
a su cargo la integracién de la averiguacion
previa numero AP1, de las de la Agencia del
Ministerio Publico de Ciudad Serdéan, Puebla,
Puebla, iniciada con motivo de los hechos a
que serefiere el presente documento, contintie
con la investigacion y a la brevedad determine
lo que en derecho proceda.




PUEBLA

Recomendacion
16/2012

Presidenta Municipal Constitucional
de San Pedro Cholula, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica, Libertad, Legalidad y
Trato Digno.

Cumplida

E19 de febrero de 2012, aproximadamente a las
21:30 horas, en la ciudad de Cholula, Puebla,
elementos de Seguridad Publica y Transito
Municipal de San Pedro Cholula, detuvieron a
la quejosa V1, y la pusieron a disposiciéon del
juez Calificador, quien no realizé
procedimiento administrativo alguno, se le
practicé valoracién toxicoldgica en la que se
hizo constar que presentaba: "marcados datos
de ES1"; no obstante lo anterior la autoridad
sefialada como responsable procedié a retener
ala quejosa por mas de nueve horas, dejandola
en libertad alas 7:00 horas del dia 10 de febrero
de2012.

Del andlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
1109/2012-1, se advierte que las autoridades
municipales de San Pedro Cholula, Puebla,
incurrieron en actos que implican violacién a
los derechos humanos de seguridad juridica,
legalidad, libertad, asi como al trato digno, de
laquejosa V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado, se permite
hacer a usted presidenta municipal
constitucional de San Pedro Cholula, Puebla,
respetuosamente las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Dé vista al contralor municipal,

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

para que proceda a determinar sobre el inicio
del procedimiento administrativo
correspondiente, en contra de los elementos
de la patrulla 996, a cargo del NP1 AR1 y del
juez Calificador del Primer Turno, de San
Pedro Cholula, Puebla, quienes participaron
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion y en su oportunidad
determine lo que conforme a derecho
corresponda.

SEGUNDA.- Emita una circular a los
elementos policiacos adscritos a la Comisaria
de Seguridad Publica Municipal, a fin de que
sujeten su actuar a los ordenamientos legales
vigentes del orden juridico mexicano,
ejerciendo el servicio publico con legalidad,
eficiencia, profesionalismo, y respeto a los
derechos humanos, realizando las remisiones
de los gobernados, ante las autoridades
competentes acompanados del informe
policial correspondiente.

TERCERA. Emita una circular para jueces
calificadores, en la que especificamente se les
instruya que en lo sucesivo, al tener a su
disposicidén a una persona por infracciones
administrativas, le instauren el procedimiento
administrativo en los términos indicados en el
Bando de Policia y Buen Gobierno para el
municipio de San Pedro Cholula, Puebla, en
especial cuando se trate de personas con
discapacidad.

CUARTA.- Aporte al agente del Ministerio
Publico de San Pedro Cholula, los elementos
de prueba con que cuente para la debida
integracion de la averiguacién previa AP1,
iniciada en contra de los servidores publicos
que intervinieron en los hechos que dieron
origenalapresenterecomendacion.

QUINTA.- Se brinde a los elementos de la

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE

RECOMENDACIONES

Policia Municipal adscritos a la Comisaria de
Seguridad Publica y a jueces Calificadores del
municipio de San Pedro Cholula, Puebla,
capacitacion relativa al respeto y proteccién de
los derechos humanos establecidos en la
legislacion local, nacional e internacional,
principalmente los relacionados con la
libertad, legalidad y seguridad juridica, con la
finalidad de evitar que actos como los
sefialados en el presente documento se repitan.

COLABORACION:

AL C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO:

UNICA.- Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al agente del
Ministerio Publico Investigador en turno del
Distrito Judicial de San Pedro Cholula, Puebla,
a efecto de que se realice la debida integracion
de la averiguacion previa AP1, iniciada contra
los servidores publicos que intervinieron en la
detencién arbitrariay privaron delalibertad de
laquejosa.

SEEAH

Recomendacion
17/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Coronango, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica, Legalidad, Libertad,
Integridad y Seguridad Personal y

Trato Digno.

Tramite

El 20 de septiembre de 2011, los sefiores V1y
V2, ante este organismo manifestaron que, el
dia domingo 18 de septiembre de 2011,
aproximadamente a las 15:30 horas,
elementos de la Policia Municipal de
Coronango, Puebla, los detuvieron en el
parque deportivo de Zoquiapan, ubicado en
Coronango, Puebla, ya que acudieron a ver un
partido de futbol, rocidndoles gas
lacrimégeno en los ojos, golpeandolos en
diversas partes del cuerpo, dandoles de
patadas, cachetadas y con la macana en la
nuca, dejando inconsciente a Vl1y asi lo
subieron a la batea de una camioneta de la
Policia Municipal, tipo pick up de color blanco
con azul, posteriormente subieron a V2,
procediendo a llevarlos a la Presidencia
Municipal de Coronango, manteniéndolos
hasta las 19:00 horas, en el drea de seguridad,
incomunicados y sin agua; dejandolos en
libertad sin iniciarles algin procedimiento
administrativo, pagaran multa o firmaran
algiin documento. De igual forma, en la fecha
de sucomparecencia se procedié adar fedelas
lesiones que presentaban los quejosos, donde
una visitadora adjunta de este organismo
certifico que: V1, presenté hematoma en el ojo
derecho; V2, presenté herida con cicatriz
hipertréfica de dos centimetros en la parte
superior de la cabeza, lo que quedd asentado
en el acta circunstanciada de 20 de septiembre
de 2011, realizada por un visitador adjunto
adscritoalaDirecciéon de Quejasy Orientacion




PUEBLA

de este organismo.

Del andlisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
9535/2011-C, se advierte que elementos de la
Policia Municipal y presidente municipal
ambos de Coronango, Puebla, involucrados en
los hechos de 18 de septiembre de 2011,
incurrieron en violacién a derechos humanos
de seguridad juridica, legalidad, libertad,
integridad y seguridad personal, asi como al
trato digno, en agraviode V1y V2.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado, se permite
hacer a usted sefior presidente municipal de
Coronango, Puebla, respetuosamente las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Gire sus instrucciones al contralor
municipal, para que determine sobre el inicio
del procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra de los elementos de
la Policia Municipal que intervinieron en los
hechos.

SEGUNDA. Emita una circular a los elementos
de Seguridad Publica municipales en la que
especificamente se les instruya en lo sucesivo,
ajusten su actuar a los ordenamientos legales
vigentes del orden juridico mexicano,
respetando en todo momento los derechos
humanos delas personas.

TERCERA. Se brinde a los elementos de
seguridad publica del municipio, capacitaciéon
relativa al respeto y proteccion de los derechos
humanos establecidos en la legislacion local,
nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la libertad, legalidad y
seguridad juridica, con la finalidad de evitar

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

que actos como los sefialados en la presente
Recomendacidn serepitan.

CUARTA. Aporte al agente del Ministerio
Publico del Distrito Judicial de Cholula,
Puebla, los elementos de prueba con que
cuente para la debida integraciéon de la
averiguacion previa que se les inicie a los
citados servidores publicos.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICA. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
instrucciones al agente del Ministerio Publico
Investigador en turno del Distrito Judicial de
San Pedro Cholula, Puebla, para que proceda
al inicio de la averiguacion con motivo de los
hechos a que se contrae este documento.

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
DEPUEBLA:

UNICA. Con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 62, fraccién III, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Puebla, exhorte al presidente
municipal de Coronango, Puebla, para que se
conduzca conforme a derecho y en lo sucesivo
rinda los informes solicitados por la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ANEXO DE

RECOMENDACIONES

Recomendacion
18/2012

Procurador General de Justicia del
Estado de Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad e Integridad y Seguridad
Personal.

Cumplida

El quejoso V1, fue detenido el 23 de febrero de
2012, por dos elementos de la Policia
Ministerial del Estado de Puebla, a las 20:00
horas aproximadamente, al encontrarse en la
calle 29 "A" norte, con esquina 10 poniente, de
esta ciudad, por la portacion ilegal de arma de
fuego, siendo el caso que durante el evento de
aseguramiento le fue inferido un golpe en el
tabique nasal y posteriormente fue trasladado
alas instalaciones de la Agencia del Ministerio
Publico Delegacion Norte en la ciudad de
Puebla, Puebla, por la portaciéon de arma de
fuego sinlicencia.

Del andlisis 16gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
2565/2012-1, se advierte que elementos de la
Policia Ministerial del Estado de Puebla,
cometieron violaciones a los derechos
humanos de legalidad, asi como ala integridad
yseguridad personal, en agravio de V1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite hacer a usted sefior procurador,
respetuosamente las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Dar vista ala Visitaduria General de
la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Puebla, para que determine sobre el inicio
del procedimiento administrativo de
investigacion, en contra de los sefiores ARl y

SEEAH

AR2, elementos de la Policia Ministerial que
participaron enlos hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

SEGUNDA. Emita un documento a través del
cual instruya a los elementos de la Policia
Ministerial, para que en lo sucesivo sujeten su
actuar a lo establecido por el Orden Juridico
Mexicano, asi como a los tratados
internaciones suscritos y ratificados por el
estado mexicano y se abstengan de realizar
actos que atenten en contra de la integridad y
laseguridad delas personas.

TERCERA. Se brinde a los elementos de la
Policia Ministerial, involucrados en estos
hechos, capacitaciéon relativa al respeto y
proteccion de los derechos humanos,
establecidos en la legislacion local, nacional e
internacional, con el fin de evitar que actos
como los seflalados en el presente documento
serepitan.




PUEBLA

Recomendacion
19/2012

Procurador General de Justicia del
Estado de Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica, Integridad
y Seguridad Personal y Trato Digno.
Cumplida

El 5 de noviembre de 2011, los elementos de la
Policia Ministerial del Estado de Puebla,
aseguraron aproximadamente alas 12:00 horas
alsefor V1, alaalturadelaavenida Juarez entre
las calles 15y 17 sur de la ciudad de Puebla, por
la presunta comisién de los delitos de
portacion de arma e instrumento prohibido y
usurpacién de funciones publicas o de
profesiéon y uso indebido de uniforme o
condecoraciones cometidos en agravio de la
sociedad; siendo presentado a las 15:00 horas
de ese dia, ante el agente del Ministerio Publico
adscrito a la Séptima Agencia del Ministerio
Publico Segundo Turno en esta ciudad.

Del andlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
11394/2011-C, se advierte que los elementos de
la Policia Ministerial del Estado de Puebla,
involucrados en los hechos a que se refiere este
documento, realizados en agravio de VI,
cometieron violaciones a los derechos
humanos de legalidad, asi como a la seguridad
juridica, alaintegridad, ala seguridad personal
yaltrato digno.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite formular a usted sefior procurador
General de Justicia del Estado,
respetuosamente las siguientes:

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Se instruya por escrito a los
seiores ARl y AR2, ambos policias
ministeriales adscritos a la quinta
comandancia de la institucién a su cargo,
relacionados con los presentes hechos, para
que en lo sucesivo sujeten su actuar al orden
juridico mexicano y se abstengan de realizar
actos contrarios a la ley, debiendo respetar en
todo momento los derechos humanos de los
gobernados.

SEGUNDA. Dar vista a la Visitaduria General
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Puebla, para que determine
conforme a derecho sobre el inicio del
procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los sefiores AR1 y
AR2, ambos policias ministeriales adscritos a
la quinta comandancia de la dependencia a su
cargo, involucrados en los hechos de 5 de
noviembre de 2011, en agravio de V1 y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda, lo anterior sustentado
en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Puebla, en el
que se tome en cuenta lo actuado por esta
Comisidn.

TERCERA. Se sirva girar sus respetables
indicaciones a fin de que se contintie con las
investigaciones correspondientes dentro de la
averiguacion previa AP2, presentada por la
sefiora QI, el 9 de diciembre de 2011, con
motivo de los hechos a los que se refiere el
presente documento y se determine conforme
aderecho.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Recomendacion
20/2012

Presidente Municipal Constitucional
de Acatzingo, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Vida y
Seguridad Juridica.

Tramite

A través de las doce notas periodisticas
publicadas respectivamente en los diarios "La
Jornadade Oriente", "Sintesis”, "Diario Cémo?",
"El Metro", "El Heraldo de Puebla’, "El Sol de
Puebla’ y del "Diario la Opinién’, del 7 de
febrero de 2012, se dio a conocer que elementos
de la Policia Municipal de Acatzingo, Puebla,
habian golpeado a O1, ya que estaba ingiriendo
bebidas alcohdlicas a unos metros del palacio
municipal; y ya una vez asegurado en las
afueras de la Comandancia, otro policia
municipal con el cargo de escolta del
presidente municipal en ese entonces, llegd en
una camioneta oficial y disparé en la cabeza de
01, ocasiondndole la muerte de manera
inmediata.

Del analisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
895/2012-C, se advierte que elementos de la
Policia Municipal de Acatzingo, Puebla,
cometieron violaciones a los derechos
humanos a la vida y seguridad juridica, de
quien envidarespondieraalnombrede O1.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite hacer a usted sefior presidente
municipal constitucional de Acatzingo,
Puebla, respetuosamente las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Dar vista al contralor municipal,
para que inicie procedimiento administrativo

SEEAH
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RECOMENDACIONES

de investigacidn, en contra de los sefiores AR1,
AR2, AR3, AR4 y AR5, elementos de la Policia
Municipal de Acatzingo, Puebla, por no haber
salvaguardado la integridad y derechos
humanos de las personas y haber favorecido a
la huida del autor material del homicidio de
O1; y en su oportunidad determine lo que
conformeaderecho corresponda.

SEGUNDA. Dar vista al contralor municipal,
para que inicie procedimiento administrativo
de investigacidn, en contra de los sefiores AR6,
AR7, ARS8, AR9, AR10, AR11, ARI, AR2, AR3,
AR4 y AR5, elementos de la Policia Municipal
de Acatzingo, Puebla, por no haber realizado
acciones tendientes a proteger la salud y
atender médicamente a la victima O1, a pesar
de que estaba bajo su custodia; y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

TERCERA. Se brinde a los elementos de la
Policia Municipal de Acatzingo, Puebla, que
participaron en estos hechos, capacitacion
relativa al respeto y proteccién de los derechos
humanos, establecidos tanto en la legislacién
local, nacional e internacional,
principalmente los relacionados con la
seguridad juridica y del derecho a la vida, con
el fin de evitar que actos como los sefialados
en el presente documento serepitan.

CUARTA. Ordene llevar a cabo una revisién y
actualizacion alos programas de capacitacion
de la Policia Municipal de Acatzingo, Puebla,
particularmente respecto del uso de las armas
en ejercicio de sus funciones; una vez hecho lo
anterior, se capacite y evalte a los elementos
de la Policia Municipal, sobre el uso de la
fuerza y del manejo de armas de fuego,
asignadas para desempefiar sus funciones.

QUINTA. Emitauna circular a través dela cual
instruya a los elementos de la Policia




PUEBLA

Municipal, para que en lo sucesivo sujeten su
actuar a lo establecido por el Orden Juridico
Mexicano, asi como a los tratados
internaciones suscritos y ratificados por el
estado mexicano y se abstengan de realizar
actos que atenten en contra de la vida,
integridad yla seguridad delas personas.

Recomendacion
21/2012

Presidente Municipal de San Andrés
Cholula, Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seguridad Juridica e Integridad y
Seguridad Personal.

Tramite

El 23 de febrero de 2012, aproximadamente a
las 22:30 horas,los CC. AR1yAR2, elementos de
la Policia Municipal de San Andrés Cholula,
Puebla, detuvieron al sefior V1, toda vez que
recibieron una llamada de auxilio a través de la
cual les reportaron que Q1.1 habia agredido a
TAl con un arma de fuego, por lo que al
interceptarlo en camino real a San Gregorio
Atzompa, de San Luis Tehuiloyocan, del
municipio de San Andrés Cholula, Puebla, y al
revisar el vehiculo en el que viajaba, se le
encontr6 una escopeta calibre 16, con 19
cartuchos ttiles, motivo por el cual se le detuvo
y se trasladd en una patrulla, a la Agencia del
Ministerio Publico del fuero comtin, pero como
el seflor TAl, no quiso proceder en su contra,
nuevamente lo subieron a la patrulla y lo
trasladaron ala Agencia del Ministerio Publico
de la Federacion, y durante el trayecto, los
elementos de la Policia Municipal de San
Andrés Cholula, Puebla, utilizaron gas
paralizante para someterlo, ante el supuesto de
que éste empezd a patear la puerta de la
patrulla; asi también, lo golpearon en diversas
partes del cuerpo causandole lesiones.

INFORME ANUAL DE
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Del analisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
2533/2012-1, se advierte que el 23 de febrero de
2012, elementos de la Policia Municipal de San
Andrés Cholula, Puebla, cometieron
violaciones a los derechos humanos a la
seguridad juridicayalaintegridad y seguridad
personal del sefior V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion y de acuerdo con lo expuesto,
se tiene acreditada la violacidn a los derechos
humanos del sefior V1, ala seguridad juridicay
a la integridad y seguridad personal, al efecto
esta Comision de Derechos Humanos del
Estado, procede a realizar al presidente
municipal de San Andrés Cholula, Puebla, las
siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el daflo ocasionado al sefior VI,
respecto al pago de los gastos generados y que
se generen por la atenciéon médica y la
rehabilitacion que requiera, derivada de las
afectaciones a la integridad de su salud que se
le ocasionaron con motivo de los hechos que
dieron origen al presente documento.

SEGUNDA. De vista a la Contraloria del
municipio de San Andrés Cholula, Puebla,
para que determine iniciar conforme a
derecho formal procedimiento administrativo
de investigacidn, en contra de los sefiores AR1
y AR2, elementos de la Policia Municipal,
quienes participaron en los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacién y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

TERCERA. Se brinde a los elementos que
integran la corporacion de la Policia Municipal
de San Andrés Cholula, Puebla, capacitacion
relativa al respeto de los derechos humanos
establecidos tanto en la legislacién local,
nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica, la
integridad y seguridad personal, con el fin de
evitar que actos como los seiialados en el
presente documento serepitan.

CUARTA. Ordene a quien corresponda, se
imparta capacitacién a los elementos de la
Policia Municipal de San Andrés Cholula,
Puebla, sobre eluso dela fuerzaydel manejo de
armas, asignadas para desempefar sus
funciones.

COLABORACION:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DELESTADO DE PUEBLA:

UNICO. Con las facultades conferidas en el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se sirva girar sus
respetables instrucciones al agente del
Ministerio Publico Investigador que
corresponda, para que proceda al inicio de la
averiguacion previa con motivo de los hechos a
que se contrae este documento, en contra de
los CC. AR1 y AR2, elementos de la Policia
Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, por
los hechos cometidos en contra del sefior V1,y
en sumomento se determine lo que en derecho
proceda.

SEEAH

ANEXO DE
RECOMENDACIONES

Recomendacion
22/2012

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Seqguridad Juridica, Integridad y
Seguridad Personal y Libertad.
Tramite

El 4 de abril de 2012, aproximadamente a las
12:30 horas, los CC. AR2 y AR1, jefe de grupo y
agente NP1, respectivamente, ambos
elementos de la Policia Ministerial adscritos a
la Comandancia de Tepexi de Rodriguez,
Puebla, al encontrarse en la poblacion de Alta
Luz Cuatro Rayas, del municipio de San Juan
Ixcaquixtla, Puebla, con el fin de ejecutar una
orden de aprehension, girada por el juez de lo
Penal de Tepexi de Rodriguez, Puebla, en
contra de los sefiores TA3 y TA4, estando a la
altura de la telesecundaria "Antonio Nava
Castillo", ubicadaen calle 10 oriente niimero 1,
de esa poblacidn, al ver que por ese lugar iba
caminando el joven V1, lo detuvieron bajo el
argumento de que éste tenia caracteristicas
fisicas que coincidian con las de una de las
personas sobre las cuales debian ejecutar la
orden de aprehensidn; sin verificar su
identidad, procedieron a detenerlo y
golpearlo, causandole diversas lesiones,
trasladandolo a sus oficinas en Tepexi de
Rodriguez, Puebla, y fue hasta momentos
después que dichos elementos se dieron
cuenta que a quien habian detenido no
correspondia a ninguna de las personas en
contra de las que se habia girado la orden de
aprehension.

Del andlisis l6gico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
3087/2012-1, se advierte que el 4 de abril de
2012, elementos de la Policia Ministerial
adscritos a la Comandancia de Tepexi de
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Rodriguez, Puebla, cometieron violaciones a
los derechos humanos a la libertad, a la
seguridad juridicay ala integridad y seguridad
personal deljoven V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad
en los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion y de acuerdo con lo expuesto,
se tiene acreditada la violacién a los derechos
humanos alalibertad, ala seguridad juridicay
a la integridad y seguridad personal del joven
V1, al efecto esta Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado, procede a realizar a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
Puebla, las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio ocasionado al joven VI,
respecto al pago de los gastos generados y que
se generen por la atencion médica y la
rehabilitaciéon que requiera, derivada de las
afectaciones a la integridad de su salud que se
le ocasionaron con motivo de los hechos que
dieron origen al presente documento.

SEGUNDA. Dar vista a la Visitaduria General
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, para que determine iniciar conforme a
derecho formal procedimiento administrativo
de investigacion, en contra de los sefiores AR2y
AR1, jefe de grupo y agente NP1, ambos de la
Policia Ministerial adscritos a Tepexi de
Rodriguez, Puebla, asi como de quienes
participaron en los hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

TERCERA. Brindar a los elementos que
integran la corporaciéon de la Policia

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

Ministerial adscritos a Tepexi de Rodriguez,
Puebla, capacitacion relativa al respeto de los
derechos humanos, principalmente los
relacionados con la libertad, la seguridad
juridica, la integridad y seguridad personal,
con el fin de evitar que actos como los
sefialados en el presente documento se
repitan.

CUARTA. Girar instrucciones al agente del
Ministerio Publico de la Agencia Investigadora
de Tepexi de Rodriguez, Puebla, encargado de
la integracién de la averiguacién previa
numero API1, para que de continuidad a la
misma y en su momento determine lo que
conformeaderecho corresponda.

Recomendacion
23/2012

Presidente Municipal de
Cuautlancingo, Puebla
Derechos Humanos vulnerados:
Seguridad Juridica, Integridad y
Seguridad Personal y Legalidad.
Tramite

Del andlisis ldgico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
6001/2011-C, se advierte que elementos de la
Policia Municipal de Cuautlancingo, Puebla,
cometieron violaciones a los derechos
humanos de seguridad juridica, legalidad, asi
como a la integridad y seguridad personal, en
agravio de V1, V2, V3, V4, V5 y VMEL; de
conformidad con el siguiente analisis:

Para este organismo, quedo acreditado que los
quejosos V1, V2, V3, V4, V5 y VMEI, fueron
detenidos el 22 de junio de 2011, por elementos
de la Policia Municipal de Cuautlancingo,
Puebla, a las 00:30 horas, en la caseta de San
Martin Texmelucan, Puebla, ya que eran
seftalados de haber ingresado a un domicilio

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

ubicado en D1 y haber cometido diversos
delitos; siendo obligados a bajarse del vehiculo
y detenidos con uso excesivo de la fuerza,
infiriendo los elementos policiacos diversos
golpes en sus cuerpos, sin que los agraviados
hayan puesto algin tipo de resistencia, para
posteriormente ser trasladados a la
Comandancia Municipal de Cuautlancingo,
Puebla y finalmente remitidos a las
instalaciones de la Procuraduria General de
Justicia del estado, por los delitos de robo
calificado, tentativa de homicidio, dafio en
propiedad ajena doloso, privacion ilegal de la
libertad y delitos contra funcionarios publicos.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite hacer a usted sefior presidente
municipal, respetuosamente las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio ocasionado a los sefiores V1,
V2,V3, V4, V5y VME]L, respecto al pago de los
gastos generados y que se generen por la
atencion médica que requiera, derivada de las
afectaciones a la integridad de su salud que se
le ocasionaron con motivo de los hechos que
dieron origen al presente documento.

SEGUNDA. Dar vista al contralor municipal,
para que inicie procedimiento administrativo
de investigacidn, en contra de los sefiores AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5 y AR6, elementos de la
Policia Municipal, quienes participaron en los
hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién; y en su oportunidad
determine lo que conforme a derecho
corresponda.

TERCERA. Brindar a los elementos de la

SEEAH

ANEXO DE
RECOMENDACIONES

Policia Municipal de Cuautlancingo, Puebla,
capacitacion relativa al respeto y proteccion de
los derechos humanos, establecidos tanto enla
legislacién local, nacional e internacional,
principalmente en el uso de la fuerza, con el fin
de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan.

CUARTA. Emitir una circular a través de la cual
instruya a los elementos de la Policia
Municipal, para que en lo sucesivo sujeten su
actuar a lo establecido por el Orden Juridico
Mexicano, asi como a los tratados
internaciones suscritos y ratificados por el
estado mexicano y se abstengan de realizar
actos que atenten en contra de la integridad y
laseguridad delas personas.

Recomendacion
24/2012

Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Puebla

Derechos Humanos vulnerados:
Legalidad, Seguridad Juridica y
Propiedad o Posesion.

Tramite

El 28 de mayo de 2012, a las 14:00 horas,
aproximadamente, se recibié en la Direccién
General de la Policia Estatal Preventiva de
Puebla, unallamada telefénica con la finalidad
de que prestaran el auxilio en el municipio de
Tlachichuca, Puebla, en atenciéon a que se
encontraba el delegado Distrital de
Gobernacion, atado al astabandera del zécalo,
producto de la inconformidad de un grupo de
aproximadamente mil quinientas personas ya
que no se les habia entregado el fertilizante
prometido, trasladdndose los grupos de la
Policia Estatal Preventiva de Puebla,
realizando negociaciones encabezadas por el
propio titular de la Secretaria de Seguridad
Publica del estado; por lo que a las 18:00 hora
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arrib6é un grupo de ochenta elementos de la
Policia Estatal Preventiva de Puebla, a calles
aledanas al zécalo, quiénes se dirigieron a unos
metros de la Presidencia Municipal, en donde
observaron que seencontraba una persona del
sexo masculino amarrado al asta bandera, por
lo que aguardaron en el perimetro mientras
observaban los acontecimientos y esperaron
instrucciones para rescatar a dicha persona,
mismas que a las 19:30 horas, recibieron de
manera verbal, dirigiéndose al lugar donde se
encontraba el servidor publico atado y lo
rescataron en medio de la inconformidad de
los pobladores que les arrogaban objetos, por
lo que rociaron gas lacrimégeno al grupo de
personas inconformes y lograron la detencion
de los quejosos V1, V2, V3, V4 y V6; ya que se
percataron que eran las personas que
incitaban a los pobladores para agredir al
delegado Distrital de Gobernacién; asimismo
durante el aseguramiento delos agraviados, los
elementos de la Policia Estatal Preventiva de
Puebla, les infirieron golpes en diferentes
partes de su cuerpo, siendo trasladados a las
instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Puebla y finalmente a la
Agencia del Ministerio Publico en Turno de
Ciudad Serdan, Puebla.

Del andlisis légico juridico practicado a las
evidencias que integran el expediente de queja
5107/2012-C, se advierte que elementos de la
Policia Estatal Preventiva, cometieron
violaciones al derecho humano de integridad y
seguridad personal, en agravio de V1, V2, V3,
V4,V5yVé.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
permite hacer a usted sefior secretario de
Seguridad Publica del estado,
respetuosamente las siguientes:

INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES
2012

RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio ocasionado a los seflores V1,
V2, V3, V4y V6, respecto al pago de los gastos
generados y que se generen por la atencién
médica que requieran, derivada de las
afectaciones ala integridad de su salud que se
les ocasionaron con motivo de los hechos que
dieron origen al presente documento.

SEGUNDA. Dar vista ala Direccién de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad Publica
del estado, para que inicie procedimiento
administrativo de investigacidn, en contra de
los agentes AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5,
elementos de la Policia Estatal Preventiva,
quienes participaron en los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacion; y en su
oportunidad determine lo que conforme a
derecho corresponda.

TERCERA. Brindar a los elementos de la
Policia Estatal Preventiva, capacitaciéon
relativa al respeto y proteccidn de los derechos
humanos, establecidos tanto en la legislacion
local, nacional e internacional,
principalmente en el uso de la fuerza, con el fin
de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento serepitan.

CUARTA. Emitir una circular a través dela cual
reitere la instrucciéon a los elementos de la
Policia Estatal Preventiva, para que sujeten su
actuar a lo establecido por el orden juridico
mexicano, asi como a los tratados
internaciones suscritos y ratificados por el
estado mexicano y se abstengan de realizar
actos que atenten en contra de la integridad y
laseguridad delas personas.

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

CDH

PUEBLA
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B Grifica 1 B Grafica 2
Solicitudes de Intervencién recibidas, Solicitudes de Intervencién recibidas,
segun su calificacion. segun su region geografica.
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(1,664)
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B ORIENTACIONES a/ B QUEJAS
a/ Incluye supervisiones oficiosas, incompetencias, colaboraciones, antecedentes, Nota: 685 solicitudes de intervencion por su propia naturaleza no pertenecen a
y diligencias oficiosas. Ademés se incluyen también 17 expedientes que aun alguna regién geogréfica en especifico.
esta pendientes de calificacién.
B Grafica 3 B Grafica 4
Solicitudes de Intervencion recibidas, Personas atendidas mediante la recepcion de quejas,
individuales y colectivas. segun su ocupacion.
| |
13456 DESEMPLEADO
W EMPLEADO DE COMERCIO
M ESTUDIANTE
B L ABORES DEL HOGAR
m COMERCIANTE
559 225
[ ]
INDIVIDUALES ' COLECTIVAS S0 50 100 150 200 250

Nota: Cabe aclarar que la ocupacién de los agraviados es un dato estadistico
opcional en la cédula de datos personales; en tal razén se informa que 1,606

INFORME ANUAL DE
Comisién de Derechos Humanos
@ ACT |2\6|1[)2ADES del Estado de Puebla % SUEDBH
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M Gréfica 5
Personas atendidas mediante la recepcién de quejas
segun sus grupos de edades.

B Grafica 6

Orientaciones juridicas brindadas,
segun su asunto.

M Grafica 9
Autoridades presuntamente responsables de
violacion a derechos humanos, en el
ambito municipal.

B Grafica 10
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Derechos humanos presuntamente vulnerados por
autoridades del ambito estatal.
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Nota: Cabe aclarar que la edad de los agraviados es un dato estadistico opcional

Nota: Se incluyen Unicamente las solicitudes de intervencién calificadas como

en la cédula de datos personales; en tal razén se informa que 1,194 personas no orientaciones. Se especifican solamente los asuntos mas frecuentes.

i : - = Nota: Una queja puede involucrar uno o més derechos humanos vulnerados por
especificaron su edad. Se incluyen Unicamente las edades mas sefaladas.

cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

Nota: Una queja puede involucrar una o méas autoridades como presuntamente
responsables de violaciones a los derechos humanos. Se incluyen solamente
las autoridades mas sefialadas.

B Grafica 7 B Gréfica 8

Quejas resueltas, segln su causa.
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Autoridades presuntamente responsables de
violaciones a derechos humanos, en el
ambito estatal.
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B Grafica 11
Derechos humanos presuntamente vulnerados por
autoridades del ambito municipal.

Il CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

I VIDA
M IGUALDAD
I PETICION
I 1 B LIBERTAD
I 16 I TRATO DIGNO
I 25 I PROPIEDAD O POSESION

58 I INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

- 64 I LEGALIDAD

I SEGURIDAD JURIDICA

B Grafica 12

Derechos humanos presuntamente vulnerados por
autoridades del ambito estatal y municipal.
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M Grafica 13 M Grafica 14
Recomendaciones emitidas en el ano, Autoridades del ambito estatal destinatarias de las
segun su estado a/. recomendaciones por violaciones a derechos
humanos.
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
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CUMPLIDAS
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Nota: Se emitieron 24 recomendaciones durante el presente afio. Nota: Se emitieron 5 recomendaciones durante el presente afio a autoridades
a/ AL 31 de diciembre de 2012. del &mbito estatal.
B Grafica 15 B Gréfica 16
Autoridades del ambito municipal destinatarias de las Derechos humanos vulnerados en las
recomendaciones por violaciones a derechos recomendaciones emitidas en el ambito estatal.

humanos.
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ambito municipal. Adicionalmente a las autoridades sefialadas también se les vulnerados por cada una de las autoridades responsables.
dirigié una recomendacién a los presidentes municipales de: Tulcingo, Zacapoaxtla,
Tialt Tlatl itepec, Jonotla, Tlachichuca, San Pedro Cholula,

Coronanao. Acatzinao v San Andrés Cholula.
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B Graifica 17
Derechos humanos vulnerados en las
recomendaciones emitidas en el ambito municipal.
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M Grafica 18
Derechos humanos vulnerados en las
recomendaciones emitidas en el ambito estatal y

municipal.
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Nota: Una recomendacién puede involucrar uno o mas derechos humanos
vulnerados por cada una de las autoridades responsables.

M Grafica 19
Conciliaciones emitidas en el afo,
segun su estado a;.
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Nota: Una recomendacién puede involucrar uno o mas derechos humanos
vulnerados por cada una de las autoridades responsables.

B Grafica 20
Autoridades del ambito estatal destinatarias de las
conciliaciones por violaciones a derechos
humanos.
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B Grafica 21 B Gréfica 22
Autoridades del ambito municipal destinatarias de las Derechos humanos vulnerados en las
conciliaciones por violaciones a derechos
humanos.

conciliaciones emitidas en el ambito estatal.
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Nota: Adicionalmente se emiti6é una conciliacién a cada uno de los siguientes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
presidente municipales: Zaragoza, San Pedro Yeloixtlahuacan, San José Chiapa, o . )
Ayotoxco de Guerrero, Cuautlancingo, Olintla, Amozoc, Cohuecan, Zapotitlan Nota: Una conciliacién puede involucrar uno o mas derechos humanos vulnerados

[N}

de Méndez, Tepexi de Rodriguez, Chietla, Naupan, Teziutlan, Tlachichuca, por cada una de las autoridades responsables.
Zacapoaxtla, Huauchinango, San Gregorio Atzompa, San Maria Cohetzala y

Chiautla.

B Grafica 23 B Grafica 24

Derechos humanos vulnerados en las
conciliaciones emitidas en el ambito estatal y

Derechos humanos vulnerados en las
conciliaciones emitidas en el ambito municipal.

municipal.
M LIBERTAD B TRATO DIGNO
I PROPIEDAD O POSESION B PROPIEDAD O POSESION
M PETICION M LIBERTAD
M LEGALIDAD M PETICION
B SEGURIDAD JURIDICA B LEGALIDAD
. B SEGURIDAD JURIDICA

INFORME ANUAL DE Comisién de Derechos Humanos
@ ACT I2\6I1[)2ADES del Estado de Puebla

ANEXO _
ESTADISTICO

ANEXO GRAFICO

B Gréfica 25 B Gréfica 26

Recomendaciones cumplidas, segun su ano
de emision.

2011 2012 2010 2009

Nota: En total durante este afio, se dio cumplimiento a 43 recomendaciones que
fueron emitidas en los afios que se especifican.

Conciliaciones cumplidas, segun su periodo
de emision.

2012

Nota: En este afio, se dio cumplimiento a 28 conciliaciones que fueron emitidas
en los afios que se especifican.

2011

B Gréfica 27 B Gréfica 28

Autoridades que dieron cumplimiento a las
recomendaciones en este periodo.
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Nota: Adicionalmente a los sefialados también cumplieron una conciliacién la Otrora
Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado, y los presidentes
municipales de: Tecali de Herrera, Ixtepec, Rafael Lara Grajales, San Jerénimo
Xayacatlan, Coxcatlan, Zihuateutla, Tlapanala, Atlixco, San Salvador el
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Autoridades que dieron cumplimiento a las
conciliaciones en este periodo.

[ PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN ANDRES
CHOLULA

Il PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN GABRIEL
CHILAC

B PRESIDENTE MUNICIPAL DE
TECAMACHALCO

Il SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE

1 AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
PUEBLA
I PRESIDENTE MUNICIPAL DE XICOTEPEC DE
1 JUAREZ
I PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEPEXI DE
I PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN PEDRO
CHOLULA
_ 1 Il SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO
_ 1 I PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA

I PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
2 ESTADO
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Nota: Adicionalmente a los sefialados también cumplieron una conciliacién los
presidentes municipales de: San Pedro Yeloixtlahuacan, San José Chiapa,
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B Grafica 29
Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegacién
Cuetzalan, segun su calificacion.

2441
37 .
QUEJAS ORIENTACIONES a/

Nota: En total durante este afio, se recibieron en la Delegacién Regional Cuetzalan,
2,478 solicitudes de intervencion.
a/ Incluye supervisiones oficiosas, incompetencias, colaboraciones, antecedentes,
y diligencias oficiosas.
M Grafica 31
Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegacion
Tehuacan, segun su calificacion.

2265
QUEJAS ORIENTACIONES a/

Nota: En total durante este afio, se recibieron en la Delegacién Regional Tehuacan,
2,364 solicitudes de intervencién.
a/ Incluye supervisiones oficiosas, incompetencias, colaboraciones, antecedentes,

INFORME ANUAL DE
@ ACTIVIDADES
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M Grafica 30
Derechos humanos presuntamente vulnerados en
las Quejas recibidas en la Delegacion Cuetzalan.
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Nota: Una queja puede involucrar uno o més derechos humanos vulnerados por
cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

B Gréfica 32
Derechos humanos presuntamente vulnerados en
las Quejas recibidas en la Delegacién Tehuacan.

I LIBERTAD
Il INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
I LEGALIDAD

Il TRATO DIGNO
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Nota: Una queja puede involucrar uno o mas derechos humanos vulnerados por
cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

o

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

B Grafica 33

Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegacion

Huauchinango, segtn su calificacion.

2386

QUEJAS ORIENTACIONES a/
Nota: En total durante este afio, se recibieron en la Delegacién Regional
Huauchinango 2,506 solicitudes de intervencion.
a/ Incluye supervisiones oficiosas, incompetencias, colaboraciones, antecedentes,
y diligencias oficiosas.
B Grifica 35
Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegacion
lzucar de Matamoros, segtn su calificacion.

2352
a4 .
QUEJAS ORIENTACIONES a/

Nota: En total durante este afio, se recibieron en la Delegacién Regional Izucar de
Matamoros 2,396 solicitudes de intervencién.
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B Grafica 34
Derechos humanos presuntamente vulnerados en
las Quejas recibidas en la Delegacion Huauchinango.
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Nota: Una queja puede involucrar uno o més derechos humanos vulnerados por
cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

B Gréfica 36
Derechos humanos presuntamente vulnerados en
las Quejas recibidas en la Delegacion lzucar
de Matamoros.
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Nota: Una queja puede involucrar uno o méas derechos humanos vulnerados por
cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.




&5

PUEBLA

B Grafica 37

Actividades de capacitacion y difusion del

Programa Indigena.

B Grafica 38
Actividades de capacitacion y difusion del
Programa Penitenciario.

B Grafica 41

Actividades de capacitacion y difusion del
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Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 44 actividades de Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 70 actividades de
capacitacion mediante el Programa Indigena, mismo que logré beneficiar a capacitacién mediante el Programa Penitenciario, mismo que logré beneficiar a
3,513 personas. 7,883 personas, principalmente servidores publicos del sistema penitenciario del
Estado e Internos de los Centos de Reinsercién Social.
M Grafica 40
Actividades de capacitacion y difusion del
Programa de Adultos Mayores y Personas con

M Grafica 39
Actividades de capacitacion y difusion del
Programa de la Mujer y la Ninez.

Programa de VIH/Sida.

ANEXO _
ESTADISTICO

B Grafica 42
Actividades de capacitacion y difusion del
Departamento de Difusion Educativa y Capacitacion.
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Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 158 actividades de
capacitacién mediante el Programa de VIH/Sida, mismo que logré beneficiar a
24,685 personas.

B Grafica 43

Solicitudes de acceso a la informacién publica
recibidas, segun su estado.
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Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 471 actividades de
capacitacién mediante este Departamento, mismo que logrd beneficiar a
316,447 personas. En estas acciones se incluyen las realizadas conjuntamente con
la Secretaria de Educacién Publica del Estado.
M Grafica 44
Solicitudes de acceso a la informacién publica
recibidas, por medio de interposicién.
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Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 247 actividades de Nota: En total durante el presente afio se llevaron a cabo 157 actividades de

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla
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2012
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. ESCRITO SISTEMA POR
CONTESTADAS EN TRAMITE MATERIAL INFOMEX TELEFONO

Nota: En el afio 2012, se recibieron 53 solicitudes de acceso a la informacién
publica. mismas aue fueron contestadas en tiempo v forma. sin recibir ninadn
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B Gréfica 45

Solicitudes de acceso a la informacién publica

recibidas, por género del solicitante.

MASCULINO FEMENINO

INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES
2012

NO APLICA

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
Mtro. Adolfo Lépez Badillo

PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Mtro. Omar Siddhartha Martinez Baez

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
Licda. Ma. Cynthia Hernandez Pelaez

SECRETARIA TECNICA EJECUTIVA
Mtro. José Victor Vazquez Juarez

DIRECCION DE QUEJAS Y ORIENTACION
Licda. Julia Martinez Bueno

DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PLANEACION
Mtro. José Juan Avifia Grimaldo

DIRECCION DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Mtro. Francisco Jiménez Teniza
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C.P. José Ricardo Escobar Breton

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
L.D.M. Gustavo Crespo Ramirez

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
C.P. Clorinda Vazquez Martinez
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Licda. Ali Susan Angeles Flores

PROGRAMA PENITENCIARIO
Lic. Raul Maximiano Rodriguez Cervantes

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON VIH/SIDA
PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Lic. German Caporal Flores

PROGRAMA DE ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Mtra. Guillermina Jaramillo Cuautle
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