RECOMENDACION NUMERO:014/98.
QUEJOSO: LUIS REYES AMARO EN FAVOR
DE MARIA TERESA AMARO HERNANDEZ,
EXPEDIENTE : 872/7-.

Puebla, Pue., a 27 de mayo de 1998.

LIC. AGUSTIN RODRIGUEZ SANCHEL.
PRESIDENTE MUNICIPAL

DE SANTA RITA TLAHUAPAN, PUEBLA.
PRESENTE.

SR. GERARDO PICAZO MORALES.

PRESIDENTE AUXILIAR MUNICIPAL

DE SANTIAGO COLTZINGO, TLAHUAPAN, PUE.
PRESENTE.

Distinguidos senores:

La Comision Estatal de Defensa de los Derechos
Humanos, con fundamento en los articulos 102, apartado
B, de la Constitucion General de la Republica, 12 fraccion
VI de la Constitucion local, 1°, 7° fracciones Il y lll, 46 y 51
de la Ley de esta Comision, ha examinado los elementos
contenidos en el expediente 872/97-1 relativo a la queja
formulada por Luis Reyes Amaro en favor de Ma. Teresa
Amaro Herndndez; y vistos los siguientes:

HECHOS

1.- EI 31 de julio de 1997, esta Comision Estatal de
Defensa de los Derechos Humanos, recibid la queja
formulada por Luis Reyes Amaro en favor de Ma. Teresa
Amaro Herndndez, expresando en lo conducente, que el
Presidente Auxiliar Municipal de Santiago Coltzingo, Pue.,
sin causa justificada se niega a proporcionarle el servicio
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de agua potable a su senora madre, argumentando que
ella y su familia no eran originarios de la region; que al
acreditarle lo anterior, el citado servidor publico les
manifestd que no proporcionaria el referido servicio,
atendiendo a que no habian participado en las faenas
tendientes a realizar dicha obra, que sin embargo, si
deseaban contar con agua, tendrian que pagar la
cantidad de diez mil pesos; acudiendo ante tal situacion
al Presidente Municipal de Santa Rita Tlahuapan, quien
solicitd al Presidente Auxiliar Municipal un informe acerca
de lo excesivo del cobro realizado a los inconformes, pues
a la poblacion en general se le cobraba la cantidad de
veinticuatro pesos anuales por la prestacion de dicho
servicio.

2.- Por determinacion de 12 de agosto de 1997,
esta Comision admitid la queja de mérito asigndndole el
numero de expediente 872/97-, y se solicitd el informe
correspondiente al Presidente Municipal de Santa Rita
Tlahuapan, Puebla.

3.- Mediante oficio de 20 de octubre de 1997, el
Presidente Municipal del referido ayuntamiento rindid su
informe justificado, anexando al mismo copia certificada
del informe del Presidente Auxiliar Municipal de Santiago
Coltzingo, Pue.

Del informe justificado y de las constancias que
infegran este expediente, se advierten las siguientes:

EVIDENCIAS

a).- La queja formulada ante esta Comision, por
el senor Luis Reyes Amaro.

b).- La copia del oficio PMT/ARS/528/97 de 29 de
julio de 1997, a través del cual el Presidente Municipal de
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Santa Rita Tlahuapan, Pue., solicitd al Presidente Auxiliar
Municipal de Santiago Coltzingo, informacion acerca de
los hechos aducidos por el quejoso.

c).- El oficio de 20 de octubre de 1997, suscrito
por el Presidente Municipal de Santa Rita Tlahuapan,
Puebla, mediante el cual rinde el informe solicitado por
este Organismo.

d).- La copia certificada del oficio s/n de fecha
30 de julio de 1997, por el que el presidente auxiliar
municipal de Santiago Coltzingo, informa al Presidente
Municipal de Santa Rita Tlahuapan, que con base en un
acuerdo de asamblea general de ejidatarios y pobladores,
se habia determinado otforgar el servicio publico de agua
potable al quejoso, a cambio del pago de la cantidad de
diez mil pesos.

e).- La copia certificada del acta de 16 de julio
de 1997, signada por el Presidente Auxiliar Municipal de
Santiago Coltzingo y otros, de la que se desprende la
negativa de otorgar el servicio publico de agua potable a
la madre del quejoso Teresa Amaro Herndndez.

OBSERVACIONES

El articulo 2° de la Ley de esta Comision,
establece: “Se crea la Comision Estatal de Defensa de los
Derechos Humanos como un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene
como objeto esencial la proteccion, respeto, observancia,
promocion, estudio y divulgacidon de los Derechos
Humanos previstos por el orden juridico nacional.”, y el
articulo 5° del Reglamento Interno de la misma Comision,
senala: “Para los efectos del desarrollo de las funciones de
la Comision, se enfiende que los derechos humanos son los
inherentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se
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puede vivir como ser humano. En su aspecto positivo, son
los que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los que se recogen en los pactos, los
convenios y los fratados internacionales suscritos vy
rafificados por México”.

El articulo 14 de la Constitucion General de la
Republica establece: " Nadie podrd ser privado de la
vida, de la libertad o de sus propiedades posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a
las leyes expedidas con anterioridad al hecho™.

Asimismo, el arficulo 115 de la misma Carta
Magna, en su fraccion lll establece: “Los municipios, con el
concurso de los Estados cuando asi fuere necesario y o
determinen las leyes, tendrdn a su cargo los siguientes
servicios publicos: a) Agua Potable y alcantarillado.”

De igual forma el articulo 104 inciso a) de la
Constitucion Politica del Estado de Puebla, senala: “Los
Municipios proporcionardn los siguientes servicios publicos:
a).- Agua potable y alcantarillado™.

A su vez, el articulo 72 fraccion Il de la Ley
Orgdnica Municipal prevé: “Las Juntas Auxiliares tienen por
objeto ayudar al Ayuntamiento en el desempeno de sus
funciones. A este fin ejercerdn, dentro de los limites de su
circunscripcion y bajo la vigilancia y direccion de aquéllos,
las atribuciones siguientes: lll.- Procurar la debida
prestacion de los servicios publicos y, en general, la buena
marcha de la administracion publica e informar al
Ayuntamiento sobre sus deficiencias”.

El Servicio PuUblico Municipal, es una actividad
sujeta en cuanto a su organizacion, funcionamiento vy
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relaciones con los usuarios, a un régimen de derecho
publico, destinado a satfisfacer de manera concreta vy
permanente la necesidad colectiva, cuya atencién
corresponde legalmente a la administracion municipal;
segun lo determina el articulo 85 de la ley Orgdnica
Municipal.

Finalmente, la Ley Orgdnica Municipal en su
articulo 86 dice: “Los municipios tendrdn a su cargo los
siguientes  servicios publicos: |- Agua Potable vy
alcantarillado.”

En el caso a estudio, se observa que el quejoso
senald como hechos, que el Presidente Auxiliar Municipal
de Santiago Coltzingo, se niega sin causa justificada a
proporcionarles el servicio de agua potable,
argumentando que no eran originarios de la region; que al
acreditarle lo anterior, el citado servidor publico les
manifestd que no proporcionaria el citado servicio,
atendiendo a que no habian participado en las faenas
tendientes a realizar dicha obra, que sin embargo, si
deseaban contar con agua, tendrian que pagar la
canfidad de diez mil pesos; que ante ftal situacion
acudieron al Presidente Municipal de Santa Rita
Tlahuapan, quien solicitd al Presidente Auxiliar Municipal un
informe acerca de lo excesivo del cobro que se pretendia
aplicar a los quejosos, pues a la poblacion en general se le
cobraba la cantidad de veinticuatro pesos anuales.

El Presidente Municipal de Santa Rita Tlahuapan,
Puebla, al rendir su informe justificado, anexd al mismo el
diverso que le fuera solicitado al Presidente Auxiliar
Municipal de Santiago Cotlzingo, quien expuso que &l no
era quién exigia a la senora Teresa Amaro Herndndez el
pago de la cantidad de diez mil pesos por toma de agua
potable; que esta situacion fue ventilada en un acuerdo
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de asamblea general de ejidatarios y pobladores, donde
los ciudadanos fueron quienes le negaron este servicio, ya
que en la readlizacion de las obras en la junta auxiliar se
habia invertido mds de la cantidad que se le pedia a la
madre del quejoso, y que solo se le concederia el servicio
de agua potable si cubria la cantidad antes senalada.

De las evidencias relatadas se advierte, que al
Presidente Auxiliar Municipal de Santiago Coltzingo, no le
asiste razéon legal alguna para negarse a brindar el servicio
publico de agua potable a los quejosos, puesto que en
términos del articulo 72 fraccion il en relacion con el 86
fraccion | de la Ley Orgdnica Municipal, es obligacion de
la autoridad municipal proporcionar el aludido servicio,
siendo por tanto inexactos los razonamientos que expone
dicha autoridad para con ello evadir obligaciones
inherentes al cargo que representa.

En efecto, si bien es cierto que del acta de
fecha 16 de julio de 1997, se aprecia que el Comisariado
Ejidal, Consejo de Vigilancia, el Presidente de la Comision
del Agua, Agente Subalterno del Ministerio PUblico y 51
ejidatarios y vecinos, fueron quienes determinaron de motu
proprio negar el servicio publico de agua potable a Teresa
Amaro Herndndez, no menos cierto es también, que estas
personas no estdn autorizadas, ni mucho menos facultadas
para determinar a quién o quiénes deba concedérseles o
no el servicio de tan vital liquido, ya que éstos no se
encuentran regulados o reglamentados en el articulo 67
de la Ley Orgdnica Municipal para ejercer las funciones
propias de la autoridad municipal, pues como se manifestd
en lineas anteriores, es obligacion de los ayuntamientos
con la ayuda de las junta auxiliares prestar los servicios
publicos, entre ellos el agua potable, por tanto, es deber
del Presidente Auxiliar Municipal de Santiago Coltzingo,



7

Pue., proveer lo conducente a efecto de que a la
brevedad le sea proporcionado el servicio publico de
agua potable a la senora Maria Teresa Amaro Herndndez.

Con base en lo anterior, y al estar justificado que
el Presidente Auxiliar Municipal de Santiago Coltzingo,
conculcd los derechos humanos de Teresa Amaro
Herndndez, es procedente emitir esta recomendacion al
Presidente Municipal de Santa Rita Tlahuapan, Pueblaq,
para que gire sus instrucciones a dicha autoridad auxiliar
municipal, con objeto de que a la brevedad cumpla con
su obligacion de proporcionar agua potable a los
quejosos; igualmente procede emitir esta recomendacion
al Presidente Auxiliar Municipal de Santiago Coltzingo,
Puebla, a fin de que a la brevedad se sirva proporcionar el
servicio de agua potable a Maria Teresa Amaro
Herndndez.

De acuerdo con lo expuesto, esta Comisidon
Estatal de Defensa de los Derechos Humanos, se permite
emitir a ustedes senores, Presidente Municipal de Santa Rita
Tlahuapan, Puebla y Presidente Auxiliar Municipal de
Santiago Coltzingo, Puebla, las siguientes:

RECOMENDACIONES

Al Presidente Municipal de Santa Rita Tlahuapan,
Puebla, se le solicita:

PRIMERA.- Se sirva girar sus respetables
instrucciones al Presidente Auxiliar Municipal de Santiago
Coltzingo, Puebla, para que a la brevedad cumpla con su
obligacion de proporcionar agua potable a Maria Teresa
Amaro Herndndez.



8

Al Presidente Auxiliar Municipal de Santfiago
Coltzingo, Tlahuapan, Pueblaq, se le solicita:

SEGUNDA.- Que a la brevedad, cumpla con la
obligacioén inherente a su cargo de proporcionar el servicio
publico de agua potable en el domicilio de Maria Teresa
Amaro Herndndez.

De conformidad con el arficulo 46, segundo
pdrrafo de la Ley de esta Comision, solicito a usted que la
respuesta sobre la aceptacion de esta recomendacion,
nos sea informada dentro del término de 15 dias hdabiles
siguientes a su noftificacion. Igualmente, con el mismo
fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la
recomendacion, se envien a esta Comision denfro del
término de 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar la aceptacion de la
recomendacion.

Cabe senalar, que la falta de comunicacion
sobre la aceptacidn de esta recomendacidon o de
presentacion de pruebas, dard lugar a que se interprete
que fue aceptada, asumiendo el compromiso de darle
total cumplimiento, con independencia de hacer publica
dicha circunstancia.

Es pertinente hacer  noftar, que las
recomendaciones de la Comision Estatal de Defensa de
los Derechos Humanos no pretenden, en modo alguno,
desacreditar a las Instituciones ni constituyen una afrenta o
agravio a las mismas o a sus fitulares, por el contrario,
deben ser concebidas como un instrumento indispensable
en las sociedades democrdticas y los Estados de Derecho
para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad
que con su cumplimiento adqguieren autoridad vy
funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se
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fortalecerd de manera progresiva cada vez que se logra
que aquéllas y éstos sometan su actuacion ala norma
juridica y a los criterios de justicia que conlleva al respeto
de los derechos humanos.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL
DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

LIC. JAIME JUAREZ HERNANDEZ



