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DIAGNÓSTICO ESTATAL DE SUPERVISIÓN PENITENCIARIA 

PUEBLA, 2023 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

Previo a la descripción de las actividades realizadas para la emisión del 

presente documento, resulta pertinente señalar que se hace alusión a diversos 

términos, cargos públicos, instituciones públicas, documentos, normatividad y a 

instrumentos nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, por lo 

que a continuación se presentan los acrónimos y abreviaturas utilizadas en orden de 

aparición, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repetición: 

 

DENOMINACIÓN CLAVE 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Puebla 
CDH Puebla 

Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos 
CPEUM 

Ley de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Puebla  
LCDHP 

Diagnóstico Estatal de Supervisión” Penitenciaria DESP 

Cuarta Visitaduría General de la CDH Puebla CVG 

Personas Privadas de la Libertad / Persona Privada 

de la Libertad  
PPLs / PPL 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía INEGI 

Centro de Internamiento Especializado para 

Adolescentes del Estado de Puebla  
CIEPA 
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Centro Penitenciario para Adultos Mayores Privados 

de la Libertad con Enfermedades Crónico-

Degenerativas y con Discapacidad 

CEPEAM 

Reglas Mínimas de las Naciones Unidas para el 

Tratamiento de los Reclusos 
“Reglas Nelson Mandela” 

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las 

Personas en Condición de Vulnerabilidad 
“Reglas de Brasilia” 

Mujeres Privadas de la Libertad  MPLs 

Hombres Privados de la Libertad HPLs 

Ley Nacional de Ejecución Penal  LNEP 

Reglamento Interno de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Puebla  
RICDHP 

Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento 

de las Reclusas y Medidas no Privativas de la 

Libertad para las Mujeres Delincuentes 

“Reglas de Bangkok” 

Constitución del Estado Libre y Soberano del Estado 

de Puebla  
CPELSP 

Centros de Reinserción Social / Centro de 

Reinserción Social 
CERESOS / CERESO 

Personas Visitadoras Adjuntas / Persona Visitadora 

Adjunta 
VAs / VA 

Centro de Observación Continua / Centro de 

Observación y Clasificación 
C.O.C.1 

Comité Técnico Interdisciplinario  CTI 

Adolescentes Privados de la Libertad / Adolescente 

Privado de la Libertad 
APLs / APL 

 
1 Siglas utilizadas comúnmente para designar el área denominada “Centro de Observación Continua” y/o “Centro de Observación y 

Clasificación”; lugar en los CERESOS destinado para la recepción de nuevos ingresos de PPLs, para su clasificación criminológica y posterior 
ubicación en un dormitorio; lugar que también es usado, en ocasiones, como área de aislamiento o sanción administrativa. 
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Día a día, es labor de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla 

(“CDH Puebla”, en lo subsecuente), realizar diversas actividades en materia de 

protección, respeto, vigilancia, prevención, observancia, promoción, defensa, estudio 

y divulgación de los derechos humanos2 de las personas que habitan o transitan por 

el Estado de Puebla; lo que resulta en un deber ineludible, pues, por mandato 

Constitucional, todas las autoridades en el ámbito de sus atribuciones tienen la 

obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos3; no 

obstante para quienes sean entendidos en la materia [e inclusive para quienes el tema 

resulte ajeno], resultará razonable considerar que tal obligación a cargo de las 

autoridades, tiene frente así, en una relación binomial de correspondencia, un 

derecho [o serie de ellos] en favor de las personas, pues el propio texto constitucional 

mexicano, dispone que “(…) En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas 

gozarán de los derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados 

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías 

para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los 

casos y bajo las condiciones que esta Constitución establece (…)”4. 

 

No obstante, cabe destacar que el texto citado anteriormente, es bastamente 

referenciado en la cotidianeidad jurídica y social mexicana, pero deja de lado la 

importancia de lo preceptuado en la parte final del párrafo tercero, del artículo 1°, de 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (“CPEUM”, en lo sucesivo), 

pues dicha porción normativa es clara al disponer las obligaciones de las autoridades 

frente a las violaciones a derechos humanos; esto es, que “(…) el Estado deberá 

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en 

 
2 En términos de lo establecido en el artículo 2°, de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla. 
3 Tal como lo dispone el artículo 1°, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
4 Adverbio latino que se utiliza en índices, notas o citas de impresos o manuscritos, que se traduce literalmente como “Allí 
mismo, en el mismo lugar”; definición recuperada desde: ibidem | Definición | Diccionario de la lengua española | RAE - 
ASALE 

https://dle.rae.es/ibidem
https://dle.rae.es/ibidem
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los términos que establezca la ley (…)”; al respecto conviene destacar que las 

funciones de investigación de violaciones a derechos humanos, corresponden 

exclusivamente a los organismos públicos de protección de dichos derechos, a que 

se refiere el artículo 102, apartado B5, de la CPEUM. 

 

Es de suma relevancia puntualizar las funciones y encomiendas conferidas a 

los organismos públicos de protección de los derechos humanos, pues su objetivo no 

estriba de forma directa, únicamente, en acciones de investigación de violaciones de 

tales derechos, ya que en su normativa interna (las leyes de dichos organismos y sus 

reglamentos) les ha conferido un más amplio campo de acción. En efecto, se observa, 

verbigracia, en el artículo 13, de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Puebla (“LCDHP”, en lo posterior), que tal organismo cuenta con funciones, 

como la promoción del estudio, enseñanza y divulgación de los derechos humanos6, 

o bien, la Supervisión de los Centros de Detención o Reclusión (incluidas las cárceles 

municipales, separos de la Policía Judicial y Centros de Reinserción Social para 

personas adultas y los Centros de Internamiento Especializados para Adolescentes), 

para que las personas que habitan en dichas instalaciones, cuenten con las 

prerrogativas constitucionales y se garantice la plena vigencia de sus derechos 

humanos7.  

 

Es precisamente dicha facultad de supervisión, la que esta CDH Puebla, 

materializa por medio de la emisión del “Diagnóstico Estatal de Supervisión” 

Penitenciaria (“DESP”, en lo subsecuente), documento que, además de perfilarse 

como un ejercicio de transparencia y publicidad, tanto de las condiciones de 

internamiento a que se encuentran sujetas las Personas Privadas de la Libertad 

 
5 Que, en lo conducente señala: “(…) El Congreso de la Unión y las legislaturas de las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, establecerán organismos de protección de los derechos humanos que ampara el orden jurídico mexicano, los que conocerán 
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor público, con excepción 
de los del Poder Judicial de la Federación, que violen estos derechos. (…)”. 
6 Tal como lo dispone la fracción IX, del artículo 13, de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla. 
7 Según lo establece la fracción XI, del citado artículo 13, de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla. 
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(“PPLs”, en lo subsecuente, “PPL”, en singular), como de las labores de visita in situ8 

realizadas en forma específica, por personal de la Cuarta Visitaduría General9 (“CVG”, 

en lo posterior) de este organismo, busca proporcionar un panorama, cuando menos 

general, de las prácticas en materia penitenciaria, que se realizan en el territorio 

poblano. 

 

De forma preliminar, conviene tomar en consideración ciertos aspectos 

demográficos que resultan reveladores para contextualizar debidamente el 

tratamiento que debe brindarse a la población penitenciaria del estado de Puebla, 

para lo cual, las cifras arrojadas por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(“INEGI”, en lo posterior), al realizar el Censo Nacional de Sistema Penitenciario 

Federal y Estatales 202310, sostuvo que en México existe una población penitenciaria 

instalada en los Centros Penitenciarios Federales y Estatales, que asciende a 

226,116 PPLs, frente a las 220,419 PPLs, que fueron reportadas por el INEGI a cierre 

del año 2021. Otro aspecto relevante de las cifras referidas, es el análisis efectuado 

por el INEGI, sobre la tasa de PPLs por cada 100,000 habitantes, mismo que fue de 

335 para el caso de los hombres, mientras que fue de 19, respecto de las mujeres; 

aunado a que el INEGI reconoció, al momento de la emisión del censo en comento, 

una población penitenciaria para el estado de Puebla que ascendía a un total de 5,635 

PPLs, de las cuales 5,146 serían hombres y 489, serían mujeres.  

 

De igual forma requiere especial mención, el número de las quejas o peticiones 

administrativas presentadas ante la autoridad penitenciaria11, pues el Estado de 

 
8 Locución latina que significa “en el sitio, sobre el terreno”; definición recuperada desde: in situ | Diccionario panhispánico de dudas | RAE 
- ASALE 
9 Unidad Administrativa que fue creada, mediante acuerdo de 1° de abril de 2022, emitido por el Dr. José Félix Cerezo Vélez, actual Presidente 
de la CDH Puebla; misma que está integrada por VAs, con la debida experticia y experiencia, quienes además de brindar la debida atención 
en materia de Pueblos y Comunidades Indígenas y Afrodescendientes, concentra, el seguimiento e integración de todos aquellos expedientes 
abiertos en materia penitenciaria y tendría a su cargo la realización de las actividades necesarias para la emisión del Diagnóstico Estatal de 
Supervisión Penitenciaria, entre otras funciones. 
10 Disponible para consulta en: Censo Nacional de Sistema Penitenciario Federal y Estatales 2023. Resultados (inegi.org.mx) 
11 Cabe precisar que este tipo de solicitudes de intervención, no son desglosadas apropiadamente por el INEGI, ya que no se realiza distinción 
alguna sobre si se trata de Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos – aunque el apartado en que se expone la información en 
comento se denomina “Protección de derechos humanos” -, quejas o peticiones realizadas en ejercicio de derecho de petición o algún 

https://www.rae.es/dpd/in%20situ
https://www.rae.es/dpd/in%20situ
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnspef/2023/doc/cnsipef_2023_resultados.pdf
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Puebla, fue segundo lugar a nivel nacional, al tener documentadas un total de 7,373 

solicitudes de este tipo. 

 

No obstante lo anterior, cabe destacar que la métrica planteada por el INEGI, 

si bien, goza de un alto grado de certeza, fiabilidad y exhaustividad, adolece de un 

punto sustancial a saber: pasa por alto la existencia de los Centros Penitenciarios 

Distritales, Municipales y Regionales, mismos que de forma fáctica operan en la 

entidad poblana, por ello, otra fuente fidedigna de la información en referencia son las 

“Estadísticas del Sistema Penitenciario Nacional”12, publicadas por la Comisión 

Nacional de Seguridad, mismas que establecen que en el Estado de Puebla [a corte 

de septiembre de 2023], se tenía una población penitenciaria de 8,875 PPLs, 

distribuidas en los Centros Penitenciarios de Puebla, Tepexi de Rodríguez, Tehuacán, 

Huauchinango, San Pedro Cholula, Ciudad Serdán, Huejotzingo, Izúcar de 

Matamoros, Tepeaca, Xicotepec de Juárez, Atlixco, Teziutlán, Tecamachalco, 

Zacapoaxtla, Zacatlán, Tlatlauquitepec, Chignahuapan, Acatlán de Osorio, Libres, 

Tecali de Herrera, Chiautla de Tapia y Tetela de Ocampo. Sin embargo, tales datos 

también resultan inexactos en cierta manera, pues reflejan prima facie13, que los 

Centros Penitenciarios de Atlixco, Chiautla de Tapia e Izúcar de Matamoros, aún se 

encuentran en funcionamiento siendo que la operación de dichos centros fue 

suspendida en razón de los daños a sus instalaciones provocados por los sismos del 

 
mecanismo de escucha activa en el que se encuentren vinculadas autoridades administrativas penitenciarias – Vg. La existencia de la “Línea 
de atención penitenciaria” (Que, como fue señalado en diversas notas periodísticas, consiste en: “(…) sobre la implementación del programa 
“línea de atención penitenciaria 800 700 4040”, la cual está orientada a atender a las personas desde el interior de los centros penitenciarios 
así como a sus familiares al exterior, con la finalidad de canalizar y resolver sus reportes, quejas, sugerencias o atención sicológica en un 
horario de lunes a viernes de 9 de la mañana a 6 de la tarde, desde cualquier caseta telefónica. Se trata de un programa que ya está 
implementando pero que a partir de este 20 de junio sería difundido. Las cartulinas con la información y el número telefónico se colocarán 
en todos los centros penitenciarios, tanto al interior como al exterior ya que “muchas veces hay denuncias de extorsión de una persona 
privada de la libertad hacia otra igual y que tienen el temor de denunciarlo, así que pueden denunciarlo desde las casetas que hay al interior 
del penal, no necesitan dar su nombre, identificación de la persona privada de la libertad, de familiares o cualquier recluso, por lo que se 
recibirá y canalizará inmediatamente”, (…)”; información recuperada dese: Diversas actividades delictivas se realizaban en casetas 
comerciales del penal de San Miguel: SSP - El Sol de Puebla | Noticias Locales, Policiacas, sobre México, Puebla y el Mundo.), planteada por 
personal de la Subsecretaría de Centros Penitenciarios del Estado de Puebla 
12 Disponibles para consulta en: ShowBinary (cns.gob.mx) 
13 Locución latina que significa “a primera vista, de entrada”; definición recuperada desde: prima facie | Diccionario panhispánico de dudas 
| RAE - ASALE 

https://www.elsoldepuebla.com.mx/policiaca/diversas-actividades-delictivas-se-realizaban-en-casetas-comerciales-del-penal-de-san-miguel-ssp-10251055.html
https://www.elsoldepuebla.com.mx/policiaca/diversas-actividades-delictivas-se-realizaban-en-casetas-comerciales-del-penal-de-san-miguel-ssp-10251055.html
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/1318001//archivo
https://www.rae.es/dpd/prima%20facie
https://www.rae.es/dpd/prima%20facie
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año 201714, (cabe aclarar que la situación aludida, podría deberse al centro 

penitenciario en el que originalmente las PPLs, se encontraban recluidas); ahora bien, 

conviene señalar que la estadística en referencia, pasa por alto la existencia del 

Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes del Estado de Puebla (en 

lo sucesivo: “CIEPA”), y el denominado Centro Penitenciario para Adultos Mayores 

Privados de la Libertad con Enfermedades Crónico-Degenerativas y con 

Discapacidad (“CEPEAM”, en lo posterior). 

 

Ahora bien, no debe olvidarse que la población penitenciaria, es un colectivo 

social en condición de vulnerabilidad, que, por su relación con las autoridades 

penitenciarias, por las restricciones a su libertad ambulatoria y por diversas 

condiciones de vulnerabilidad [discapacidad, adicciones, enfermedades crónico 

degenerativas, edad, origen étnico, entre otras] que se suman a su estancia en un 

Centro Penitenciario, entrañan dificultades para las personas funcionarias públicas 

encargadas de brindar atención al colectivo en comento, principalmente porque las 

relaciones sociales que se establecen entre la autoridad penitenciaria y la PPL, 

comprende el ejercicio de poder de la primera y el sometimiento de subordinación de 

la segunda, lo que, ha tenido implícito un riesgo potencial (pero latente) para el abuso 

de funciones de una y/o para las afectaciones a la dignidad humana de la otra.  

 

Lo anterior, descansa en el carácter histórico de los procesos evolutivos de la 

prisión [o de la privación de la libertad, o, si se quiere, del “tratamiento penitenciario” 

– si es que se le puede llamar así a la forma en la que se trataba a las personas que 

eran alojadas en celdas, mazmorras o calabozos-], pues la humanización del derecho, 

de las instituciones y, en suma, del entendimiento del funcionamiento de la sociedad, 

generó condiciones, al menos en territorio nacional, para redimensionar en diversas 

oportunidades lo que implicaba la privación de la libertad. Tales procesos de mejora, 

 
14 Información relativa a lo señalado, disponible para consulta en: Internos no regresarán a los ceresos de Atlixco, Izúcar de Matamoros y 
Chiautla: Gali Fayad (diariocambio.com.mx); y En el limbo, cárceles cerradas por el 19S en Atlixco, Izúcar y Chiautla | e-consulta.com. 

https://www.diariocambio.com.mx/2017/regiones/angelopolis/item/22457-internos-no-regresaran-a-los-ceresos-de-atlixco-izucar-de-matamoros-y-chiautla-gali-fayad
https://www.diariocambio.com.mx/2017/regiones/angelopolis/item/22457-internos-no-regresaran-a-los-ceresos-de-atlixco-izucar-de-matamoros-y-chiautla-gali-fayad
https://www.e-consulta.com/nota/2018-10-01/politica/en-el-limbo-carceles-cerradas-por-el-19s-en-atlixco-izucar-y-chiautla
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arribaron a lo que hoy se entiende por reinserción social, al tenor de nuevos 

parámetros de regularidad constitucional, que, de forma muy obvia y primigenia, 

reivindican el carácter humano de las PPLs, alejándose de ideas anacrónicas de su 

responsabilidad en un delito (o serie de delitos), como eje central del tratamiento o 

como justificación de vejaciones, maltrato o una especie de retribución, para castigar 

a las personas, por haber dañado en cierta medida a la sociedad en general. 

Situaciones que, a la postre, no han sido atendidas a cabalidad por el poder público 

constituido; ejemplo claro de ello, es la separación de la población penitenciaria, 

atendiendo a diversas categorías jurídicas a que se refiere el artículo 1815, de la 

CPEUM, como lo son sentenciados16 y procesados17; la separación entre hombres y 

mujeres, en los lugares destinados para la extinción de las penas; entre otras 

cuestiones relevantes.  

 

En tal virtud, resulta relevante el hecho de que el propio texto constitucional 

determina con cabal claridad [sin que sea necesario interpretar la norma en comento] 

la existencia de una separación entre hombres y mujeres, en tanto se encuentren en 

privación de la libertad; lo cual resulta congruente con la normativa internacional en 

la materia, basta con realizar una consulta a lo dispuesto en las “Reglas Mínimas de 

las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos” [“Reglas Nelson Mandela”, 

 
15 “Artículo 18. Sólo por delito que merezca pena privativa de libertad habrá lugar a prisión preventiva. El sitio de ésta será distinto del que 
se destinare para la extinción de las penas y estarán completamente separados. 
El sistema penitenciario se organizará sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitación para el mismo, la 
educación, la salud y el deporte como medios para lograr la reinserción del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, 
observando los beneficios que para él prevé la ley. Las mujeres compurgarán sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres 
para tal efecto. 
La Federación y las entidades federativas podrán celebrar convenios para que los sentenciados por delitos del ámbito de su competencia 
extingan las penas en establecimientos penitenciarios dependientes de una jurisdicción diversa. 
(…) 
Los sentenciados, en los casos y condiciones que establezca la ley, podrán compurgar sus penas en los centros penitenciarios más cercanos 
a su domicilio, a fin de propiciar su reintegración a la comunidad como forma de reinserción social. Esta disposición no aplicará en caso de 
delincuencia organizada y respecto de otros internos que requieran medidas especiales de seguridad. 
Para la reclusión preventiva y la ejecución de sentencias en materia de delincuencia organizada se destinarán centros especiales. Las 
autoridades competentes podrán restringir las comunicaciones de los inculpados y sentenciados por delincuencia organizada con terceros, 
salvo el acceso a su defensor, e imponer medidas de vigilancia especial a quienes se encuentren internos en estos establecimientos. Lo anterior 
podrá aplicarse a otros internos que requieran medidas especiales de seguridad, en términos de la ley.” 
16 De forma general, puede entenderse aquellas personas que ya han sido sujetas de un proceso penal, que ha culminado y cuya 
responsabilidad penal ha sido determinada por autoridad judicial. 
17 En sentido amplio, entiéndanse aquellas personas que se encuentran sujetas a un proceso penal, que se encuentra en curso. 
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en lo sucesivo], toda vez que sus Reglas 3, 11 y 93, disponen, en lo sustancial, que 

existen medidas de separación justificadas y que son necesarias para el 

mantenimiento del orden, pero que en ningún momento tales medidas deberán tener 

por objeto agravar los sufrimientos inherentes a la propia privación de la libertad. 

Asimismo, disponen que las PPLs deben ser alojadas en establecimientos diferentes 

[o en pabellones separados dentro de un mismo establecimiento –aunque, como ya 

se dijo, la CPEUM, dispone la total separación en tratándose de mujeres y hombres 

privados de la libertad-] de acuerdo a las categorías de clasificación en las que se 

ubiquen, empero, se sostiene que “(…) los hombres serán recluidos, en la medida de 

lo posible, en establecimientos distintos a los de las mujeres y, en los establecimientos 

mixtos, el pabellón destinado a las mujeres estará completamente separado del de 

los hombres; (…)”; y que las medidas de clasificación en los Centros Penitenciarios 

tendrán como fines: separar a las PPLs para evitar influencias nocivas en la población 

penitenciaria y que se facilite el tratamiento penitenciario de las PPLs. 

 

A mayor abundamiento, si se acude al contenido de los “Principios y Buenas 

Prácticas sobre la Protección de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”, 

particularmente a su principio XXIII, en correlación con el diverso XIX, contemplan 

que es una medida efectiva de prevención de todo tipo de violencia, la existencia de 

una separación adecuada de las PPLs, conforme a los criterios establecidos por el 

propio instrumento internacional, que esencialmente disponen la separación “(…) de 

mujeres y hombres; niños, niñas y adultos; jóvenes y adultos; personas adultas 

mayores; procesados y condenados; y personas privadas de libertad por razones 

civiles y por razones penales. (…)”. 

 

En concordancia con lo anterior, las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la 

Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad”, reconocen la existencia en 

las sociedades actuales, de ciertos grupos de personas, que requieren de ciertas 
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acciones de carácter institucional (incluyendo actuación operativa, normativa, de 

políticas públicas y de acciones jurídicas), para permitir que los sistemas de 

procuración de justicia cumplan con sus objetivos, esto es, brindar una defensa 

efectiva de los derechos de todas las personas, pero con un especial enfoque de 

quienes sean más vulnerables. En efecto, en la sección 2ª, de las “Reglas de Brasilia”, 

se reconoce que las personas en condición de vulnerabilidad son aquellas quienes 

“(…) por razón de su edad, género, estado físico o mental, o por circunstancias 

sociales, económicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para 

ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el 

ordenamiento jurídico. (…)”, aunado a que se señala que una de las causas 

principales por las que una persona podría encontrarse en estado de vulnerabilidad, 

es precisamente la privación de la libertad. 

 

Así las cosas, debe recordarse la existencia de ciertas actuaciones realizadas 

por esta CDH Puebla, en cuanto a la separación entre hombres y mujeres privadas 

de la libertad, ya que, si bien, de forma fáctica en el estado de Puebla, la existencia 

de Centros Penitenciarios mixtos, se apartaban de la literalidad del texto 

constitucional, ciertamente existen, como en todo ejercicio de las actividades de la 

administración pública, diversas dificultades para la correcta conducción de sus 

actividades cotidianas, tales como cuestiones presupuestarias, de infraestructura, 

entre otras; por lo cual, debe recordarse que históricamente, en el Centro 

Penitenciario de Puebla se concentra la mayor población de Mujeres Privadas de la 

Libertad (“MPLs”, en lo subsecuente) y de Hombres Privados de la Libertad (“HPLs”, 

en lo posterior), lo cual, supone que se trata del Centro Penitenciario Poblano, en el 

que, de forma convergente, se concentraría la mayor potencialidad de riesgos que 

supone la convivencia de MPLs y HPLs; al respecto, conviene destacar la emisión de 

la Recomendación 25/202018 por esta Comisión, misma que en su momento, dio 

cuenta de diversas cuestiones desfavorables que ocurrían en el Centro Penitenciario 

 
18 Texto completo disponible para su consulta, en: RECOMENDACION-25-2020.pdf (cdhpuebla.org.mx) 

https://www.cdhpuebla.org.mx/pdf/Rec/2020/RECOMENDACION-25-2020.pdf
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en comento, tales como la organización de contactos o convivencias no autorizados, 

entre MPLs y HPLs, al margen de lo establecido en el texto constitucional. 

 
Cabe aclarar que, si bien, la propia existencia de población penitenciaria mixta 

en un Centro de Reinserción Social, no devendría por sí misma, en una violación a 

derechos humanos19, lo que sí representa, es un riesgo latente tanto para las MPLs, 

como para las HPLs, pues en ocasiones muy puntuales, tal riesgo se ha actualizado, 

con violaciones a derechos humanos como consecuencia, aunado al ejemplo descrito 

anteriormente, podría recordarse la Recomendación 19/202120, misma que dio 

cuenta, de que inclusive, las problemáticas que podrían presentarse por la 

convivencia, contactos o permanencia, de grupos de HPLs y MPLs, no serían la 

principal dificultad a la que se enfrentan estas últimas, pues en el caso invocado, la 

violación a derechos humanos devino, en un aspecto que hasta el momento no se ha 

abordado en el presente documento, pero que, es fundamental en cuanto al 

tratamiento de las MPLs, esto es, a la composición del equipo de trabajo encargado 

del funcionamiento de los Centros de Reinserción Social, su sensibilización y el 

estricto acatamiento a los ordenamientos jurídicos en vigencia. 

 

Sobre la integración del cuerpo de profesionales que brindan servicio, en un 

Centro Penitenciario, conviene recordar lo estipulado en las reglas 74, 75, 76, 77, 78, 

79, 80 y 81, de las Reglas Nelson Mandela, que en lo esencial, se refieren a la aptitud 

y calidad humana, que deben tener las personas funcionarias penitenciarias; que en 

su perfil laboral, debe considerarse no solo una capacitación a su ingreso, sino una 

capacitación constante, y una formación con vocación de servicio público; que deben 

ser ejemplo a la población penitenciaria; que el equipo de trabajo debe estar 

conformado de forma interdisciplinaria, con un número suficiente de especialistas 

(psicólogos, psiquiatras, trabajadores sociales, docentes, instructores técnicos, etc.); 

 
19 Pues, desde ciertas ópticas, la existencia misma de la población penitenciaria mixta, sí podría resultar violatoria a derechos humanos, sin 
embargo, para los efectos y alcances del presente documento, este organismo no realizará pronunciamiento alguno al respecto. 
20 Texto a disposición para consulta, en: RECOMENDACIÓN 19-2022.pdf (cdhpuebla.org.mx) 

https://www.cdhpuebla.org.mx/pdf/Rec/2022/RECOMENDACI%C3%93N%2019-2022.pdf
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se plantea la necesidad de la existencia de una plantilla de intérpretes; empero, 

tratándose de MPLs, se encomienda su vigilancia a funcionarias y que, en aquellos 

casos en los que sea necesario que un funcionario [o un hombre, externo a la 

población debidamente autorizado] deba ingresar a un “(…) pabellón de mujeres (…)”, 

debe estar acompañado por una funcionaria. 

 

Sin menoscabo de lo anterior, si bien es cierto, la normativa internacional en 

comento, reconoce la existencia de establecimientos penitenciarios mixtos, no menos 

cierto resulta que la dirección del recinto o lugar exclusivo para mujeres, se encuentre 

a cargo de una funcionaria que tendrá a su cargo el resguardo de sus llaves. Ahora 

bien, si se confronta el texto del instrumento internacional aludido anteriormente, con 

el texto del artículo 18, de la CPEUM, existe una contradicción en materia de 

separación de la población de HPLs y MPLs; sin que sea propósito y alcance del 

presente informe, realizar estimaciones o zanjar cuestiones de supremacía 

constitucional o primacía de la normativa en la materia de interés, debe estarse al 

contenido del texto constitucional. 

 

Lo señalado en el párrafo que antecede, resulta pertinente al tenor de las 

determinaciones adoptadas por personal de la Secretaría de Seguridad Pública del 

Estado de Puebla, sobre el traslado de las MPLs que habitaban en diversos Centros 

Penitenciarios del Estado de Puebla, para concentrarse en el Centro Penitenciario de 

Ciudad Serdán, para destinarse como un centro penitenciario exclusivo para MPLs21.  

 

Al tratarse de un tópico de alta trascendencia para la sociedad poblana, esta 

CDH Puebla, en estricto acatamiento de sus funciones legal y constitucionalmente 

conferidas, realizó visitas de seguimiento de los traslados efectuados; para la 

 
21 Mayor información disponible para su consulta en los siguientes links de acceso: Trasladan a una cuarta parte de la población de internas 
en Puebla a la nueva cárcel femenil en Ciudad Serdán - Puebla (lajornadadeoriente.com.mx); Prevén concluir en junio de 2023 el traslado de 
mujeres privadas de su libertad al penal femenil de Ciudad Serdán - SICOM Noticias; A reclusorio femenil de Serdán trasladan 170 mujeres 
de cárceles en Puebla | e-consulta.com; y Confirma Céspedes traslado de mujeres a penal femenil de Ciudad Serdán | Municipios Puebla | 
Noticias del estado de Puebla. 

https://www.lajornadadeoriente.com.mx/puebla/trasladan-a-una-cuarta-parte-de-la-poblacion-de-internas-en-puebla-a-la-nueva-carcel-femenil-en-ciudad-serdan/
https://www.lajornadadeoriente.com.mx/puebla/trasladan-a-una-cuarta-parte-de-la-poblacion-de-internas-en-puebla-a-la-nueva-carcel-femenil-en-ciudad-serdan/
http://sicomnoticias.mx/preven-concluir-en-junio-de-2023-el-traslado-de-mujeres-privadas-de-su-libertad-al-penal-femenil-de-ciudad-serdan/
http://sicomnoticias.mx/preven-concluir-en-junio-de-2023-el-traslado-de-mujeres-privadas-de-su-libertad-al-penal-femenil-de-ciudad-serdan/
https://www.e-consulta.com/nota/2023-05-30/seguridad/reclusorio-femenil-de-serdan-trasladan-170-mujeres-de-carceles-en-puebla
https://www.e-consulta.com/nota/2023-05-30/seguridad/reclusorio-femenil-de-serdan-trasladan-170-mujeres-de-carceles-en-puebla
https://municipiospuebla.mx/nota/2023-04-11/puebla/confirma-c%C3%A9spedes-traslado-de-mujeres-penal-femenil-de-ciudad-serd%C3%A1n
https://municipiospuebla.mx/nota/2023-04-11/puebla/confirma-c%C3%A9spedes-traslado-de-mujeres-penal-femenil-de-ciudad-serd%C3%A1n
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integración y seguimiento de expedientes iniciados por las MPLs; pero también para 

realizar acciones de supervisión de las instalaciones, pertinentes [como al inicio del 

presente documento se señaló] para la emisión del Diagnostico Estatal en engrose, 

al respecto debe destacarse que la rectoría del Estado, en materia de la población 

privada de la libertad, es una cuestión de índole histórica-jurídica, que supone, entre 

otras cosas, la expectativa de la población de un Estado, sobre una adecuada rectoría 

en materia de seguridad pública y combate de las conductas delictivas; pero que 

también responda a la actitud humanista y de respeto a derechos humanos, 

indispensable en la actualidad, para una adecuada convivencia social.  

 

En tales consideraciones este organismo constitucionalmente autónomo, es 

respetuoso del ámbito de competencia conferido a las autoridades en los Estados 

Unidos Mexicanos, particularmente de las autoridades del Estado de Puebla, siempre 

que la adopción de políticas públicas o la realización del quehacer administrativo, se 

ajuste a parámetros de respeto de los textos constitucionales y de los derechos 

fundamentales reconocidos por el orden jurídico vigente; por lo que, la adopción de 

medidas en materia de rectoría de asuntos de orden público, como lo es el debido 

tratamiento de las PPLs, o bien, la irrestricta separación de las MPLs, respecto de los 

HPLs, son asunto que per se o prima facie, no podrían ser objeto de pronunciamiento, 

alguno por parte de esta CDH Puebla, pues, como ha sido estimado por este 

organismo, en otras oportunidades, existe en las personas en general, la expectativa 

de que las autoridades debe proceder a realizar todo acto administrativo y jurídico, 

con base en diversos principios que rigen su actuar de todos aquellos integrantes de 

la administración pública, entre los que destaca la buena fe, que debe caracterizar el 

desarrollo de sus funciones, esto es, desarrollar una actuación congruente ante 

determinados supuestos, que permiten esperar ciertos resultados, o, si se prefiere, 

ajustarse a “(…) observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez 
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en el tráfico jurídico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se 

cumpla un deber (…)”22. 

 

Máxime que, de forma análoga al control o tutela de los derechos humanos que 

ejerce esta CDH Puebla, en acatamiento del mencionado artículo 102, Apartado B, 

de la CPEUM; los derechos procesales y aquellos que derivan de su privación de la 

libertad [que, en lo esencial, amparan la protección de ciertos derechos humanos] de 

las PPLs en el Estado de Puebla, son sujetos de tutela por parte de integrantes del 

Poder Judicial del Estado de Puebla, lo cual, resulta un hecho notorio al tenor del 

contenido de la Ley Nacional de Ejecución Penal (“LNEP”, en lo subsecuente), pues, 

en el tópico en comento, se confiere a Jueces de Control y/o de Ejecución, la 

autorización o calificación de los traslados de PPLs, al tenor de los artículos 49 a 57, 

de la Ley Nacional aludida. 

 

II. MÉTRICA Y DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

Con independencia de lo anterior, debe reiterarse como anualmente se señala, 

que es de interés público, contar con elementos documentales precisos para que la 

sociedad en general y las personas integrantes de la administración pública, conocer 

las bondades y áreas de oportunidad propias del sistema penitenciario existente en 

el Estado de Puebla; en consecuencia resulta indispensable la existencia de 

documentos, estudios, análisis o informes en la materia, tales como los Diagnósticos 

Estatales de Supervisión Penitenciaria, que emite esta CDH Puebla, pues en dichos 

documentos, se proporcionan datos veraces en la materia, tomando en consideración 

que las funciones realizadas por las personas Visitadoras Adjuntas comisionadas 

para tales efectos, se ajusta a parámetros éticos pertinentes, esto es, a ajustar sus 

funciones a los principios de “(…) disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, 

 
22 Según lo estimado por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto Circuito, en la tesis aislada: IV.2o.A.119 A; 
publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, en el Tomo XXI, de enero de 2005, a página 1724; disponible para su consulta 
en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/179658. 

https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/179658
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honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendición de cuentas, eficacia y eficiencia 

que rigen el servicio público, (…)”23; enfocando tales ejes rectores, en el despliegue 

de una serie de actividades focalizadas en la recopilación de la información que sirve 

de base para la emisión del documento en mención; mismo que busca brindar una 

visión objetiva, actualizada y reciente sobre los hallazgos obtenidos en su realización. 

 

Del mismo modo, debe recordarse que el citado Reglamento Interno de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla (“RICDHP”, en lo 

subsecuente), dispone en su artículo 129, que es facultad o atribución del Presidente 

de este organismo, presentar a la opinión pública, informes especiales, tratándose de: 

logros obtenidos; cuando una situación de particular gravedad se presente; existan 

dificultades para el desarrollo de sus funciones de investigación; y, en suma el 

resultado de las investigaciones efectuadas, en situaciones de carácter general o 

sobre alguna cuestión trascendente. Al respecto, se estima que el estado que guarda 

el respeto de los derechos humanos, en el sistema penitenciario del Estado de 

Puebla, deviene, en cuando menos, un logro obtenido por personal de la CDH Puebla 

en ejercicio de sus funciones de investigación, sin dejar de pasar por alto, que la 

emisión de tales informes [especialmente en materia penitenciaria] se encuentra 

íntimamente vinculada con las facultades de supervisión, a que se refiere la fracción 

XI, del artículo 13, de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Puebla. 

 

En tal virtud, como se ha señalado en oportunidades anteriores, el presente 

documento, pretende situarse como una aportación puntual al desarrollo de la cultura 

de la legalidad, y más aún, es el cumplimiento a encomiendas jurídicas, pero también 

una contribución al perfeccionamiento, fortalecimiento y especialización del sistema 

penitenciario, pugnando por el respeto de la dignidad humana. Debe, en 

consecuencia, correlacionarse el presente documento [sus ediciones pasadas y 

 
23 Tal como lo exige y lo dispone el artículo 7°, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
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futuras], con las obligaciones del Estado Mexicano frente a los derechos humanos24 

y las obligaciones del Estado frente las violaciones a los derechos humanos25; por lo 

que es posible establecer, que su contenido se relacionado con actividades de 

promoción de los derechos humanos, pero también en la prevención de las 

violaciones a derechos humanos. En concordancia con lo anterior, se pretende dotar 

a las autoridades integrantes del sistema penitenciario del Estado de Puebla, de un 

insumo pertinente, objetivo e imparcial sobre las condiciones en las que se encuentran 

las instalaciones recluidas las PPLs, pero además, dar cuenta de la calidad del 

servicio público que se brindan en los Centros Penitenciarios, las áreas de 

oportunidad en materia de capacitación y conocimiento de sus funciones primordiales 

y de los logros y avances que se tienen en materia de dignificación de las condiciones 

de internamiento. 

 

Una vez establecido lo anterior, conviene recordar que el sistema de 

procuración de justicia en los Estados Unidos Mexicanos, tiene por objeto la 

persecución de los delitos, la protección de las víctimas y la reparación de los daños 

causados, con diversas aristas, vertientes y participantes; sin embargo, es innegable 

que uno de sus componentes más importantes de dicho sistema, deviene en la 

epítome del mismo, es decir, el que resulta ser el sistema penitenciario, ya que este 

se entiende26 cómo aquel cúmulo de actividades, autoridades, instituciones, 

instalaciones, principios, directrices y objetivos que tiene por encargo vigilar que las 

PPLs, en distintos centros penitenciarios, se sujeten a un régimen que mediante 

ciertos pilares27, obtengan una reinserción social. 

 
24 De conformidad con lo establecido en el párrafo tercero, del artículo 1°, de la CPEUM, consisten en: “(…) promover, respetar, proteger y 
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. (…)”. 
25 Consistentes, en: “(…) prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la 
ley. (…)”; en términos de la parte final del párrafo tercero del artículo 1°, de la CPEUM. 
26 Con independencia de lo sostenido por el artículo 3°, fracción XXIV, de la LNEP, que al efecto señala: “(…) Artículo 3. Glosario. Para os 
efectos de esta Ley, según corresponda, debe entenderse por: (…) XXIV. Sistema Penitenciario: Al conjunto de normas jurídicas y de 
instituciones del Estado que tiene por objeto la supervisión de la prisión preventiva y la ejecución de sanciones penales, así como de las 
medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el cual está organizado sobre la base del respeto de los derechos humanos, del trabajo, la 
capacitación para el mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr la reinserción de la persona sentenciada a la sociedad 
y procurar que no vuelva a delinquir; (…)”. 
27 O principios. 
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En refuerzo de lo anterior, las autoridades vinculadas con el sistema 

penitenciario (ya sea en sede administrativa, como la Secretaría de Seguridad Pública 

que corresponda y/o la subsecretaría, área, dirección u órgano especializado en dicho 

sistema; o en sede del sistema no jurisdiccional de protección a los derechos 

humanos, a través de la Comisión Nacional, estatal o defensoría respectiva), cuentan 

con las facultades de revisión y supervisión, para determinar que las instalaciones en 

las que se encuentren las PPLs, tienen las condiciones adecuadas, a fin de garantizar 

un trato digno [o humano] de dicho sector poblacional, ya que, como se ha dicho en 

líneas precedentes, todo el tratamiento penitenciario brindado en los CERESOS, debe 

encontrarse encaminado y tener como fin último, garantizar la reinserción social de 

las personas. 

 

En efecto, la tesis mayormente aceptada sobre los derechos humanos, los 

conceptualiza como aquel cúmulo de “(…) atributos de toda persona inherentes a su 

dignidad, que el Estado está en el deber de promover, respetar, proteger y garantizar 

(…)”28, entraña, desde tan general acepción, obligaciones de defensa, de condiciones 

comunes a todas las personas, por el simple hecho de ser tales, se habla pues, de la 

dignidad humana, como aquel valor cumbre, intangible, de complicada definición y 

entendimiento, pero que hermana todas las personas como especie. Es por ello, que 

ante un valor tan importante, debe recordarse que tal condición, no se pierde o se 

afecta con el estatus jurídico de una persona; tal es el caso, de que una persona que 

se encuentra sujeta al tratamiento que impone el sistema penitenciario mexicano, no 

implica per se29, que ésta pierda sus derechos humanos, ya que estos, deben ser 

reconocidos y garantizados por parte del Estado, con independencia de la etapa 

jurídico–procesal en la que se encuentre, máxime que dada la particular relación de 

disciplina, que se observa en las instalaciones penitenciarias, el papel de las 

 
28 Según lo dispuesto por el artículo 6°, del RICDHP. 
29 Locución latina que se define como: “Por sí o por sí mismo”; definición recuperada desde: per se | Definición | Diccionario de la lengua 
española | RAE - ASALE 

https://dle.rae.es/per%20se
https://dle.rae.es/per%20se
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autoridades adquiere un carácter interesante, pues si en todos los casos éstas son 

garantes de tales derechos, al encontrarse sujetas a la relación intra penitenciaria, se 

adquieren aún más responsabilidades y deberes, para actuar apropiadamente frente 

a la población privada de la libertad, ya que deben observarse irrestrictamente las 

normas locales, nacionales e internacionales en la materia, pues, se reitera, el Estado 

resulta garante de las personas sometidas a su tutela y cuidado. 

 

Por lo anterior, las anacrónicas prácticas y tendencias que antaño convertía a 

las personas integrantes del sistema penitenciario en un “eslabón” más de la “cadena 

de castigo” de personas consideradas como “delincuentes”; pues lo que debe 

realizarse actualmente para lograr una verdadera reinserción social30, es encaminar 

todas las actividades de las autoridades vinculadas con el tratamiento de las PPLs, 

de manera individualizada, eficiente y acorde al perfil o delito, en lograr tal fin. 

Precisamente, si se habla de los CERESOS, se trata de instalaciones, en los que 

deben desarrollarse actividades, tratamiento y atenciones, tendientes a garantizar que 

las personas sometidas a una pena privativa de la libertad, más allá de vivir un castigo, 

pagar por su delito o sufrir alguna consecuencia, se reinserten a la sociedad.  

 

Así las cosas, es posible afirmar que la responsabilidad del Estado, frente a las 

PPLs, va más allá de los postulados de la LNEP e inclusive de lo que dispone la 

CPEUM; misma que, en su artículo 18, dispone aquellos fundamentos del Sistema 

Penitenciario Nacional, el cual como ya es de conocimiento general, se organiza sobre 

la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo y la capacitación para el 

mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr la reinserción de 

las personas sentenciadas por la comisión de un delito, a la sociedad y procurar que 

estos no reincidan, de conformidad con los beneficios que la misma ley prevé; pues 

existe normativa internacional en la materia, que dada su especialidad, debe ser 

 
30 Que en términos del Artículo 4° de la LNEP, significa: “(…) Restitución del pleno ejercicio de las libertades tras el cumplimiento de una 
sanción o medida ejecutada con respeto a los derechos humanos. (…)” 
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observada por las y los integrantes del sistema penitenciario mexicano y, en 

específico del sistema penitenciario del Estado de Puebla; el ejemplo de la normativa 

en comento por excelencia, son las “Reglas Nelson Mandela”, las que consideran 

elementos indispensables para una apropiada reinserción social, por ejemplo, la 

contratación de personal competente31 y preparado, y a la existencia de instalaciones 

“adecuadas”, entre otras cuestiones de gran relevancia.  

El punto en comento, adquiere aún mayor trascendencia si se toma en 

consideración que los Estados Unidos Mexicanos, son prolíficos participes en el 

ámbito internacional en materia de adopción, participación y/o ratificación de tratados, 

acuerdos y convenios con otros países soberanos; muestra de ello, es que, en el 

ámbito penitenciario, además de las Reglas Nelson Mandela, se han adoptado a las 

Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no 

Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (“Reglas de Bangkok”, en lo 

posterior); a los Principios para la Protección de todas las personas sometidas a 

cualquier forma de detención o prisión; a los Principios y Buenas Prácticas sobre la 

Protección de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas; solo por 

mencionar algunos. 

 

En este orden de ideas, de forma indiscutible, tanto en territorio nacional como 

en el ámbito internacional, existe sobrado contenido normativo en materia de PPLs, 

que, de ser aplicado, observado y atendido de forma correcta, contribuiría en el 

adecuado tratamiento del núcleo poblacional en comento. Por lo anterior, resulta 

razonable suponer que en el quehacer cotidiano de las autoridades (en cualquier 

materia) la realización constante de actos de transparencia, revisión y supervisión, 

son un medio idóneo para identificar tanto áreas de oportunidad, como aspectos 

sobresalientes, en el cumplimiento de las encomiendas a las autoridades; es así, que 

 
31 Según lo dispuesto por el artículo 74, de las “Reglas Nelson Mandela”, que en lo esencial establecen que, todo el personal que integre la 
administración penitenciaria, deberá ser seleccionado cuidadosamente, en el entendido de que “(…) la integridad, humanidad, aptitud 
personal y capacidad profesional (…)”, son elementos esenciales para contar con una “(…) buena dirección de los establecimientos 
penitenciarios (…)”. 
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en el ámbito de referencia, es decir, en materia penitenciaria, para que los fines que 

el propio sistema considera, que su normativa sea respetada y que las PPLs reciban 

un trato digno y apropiado, la labor de revisión en el sistema penitenciario se 

encuentra a cargo de diversos actores, ya que en el Estado de Puebla, existen 

mecanismos internos de supervisión que atañen a las autoridades penitenciarias32, 

no obstante también existe un mecanismo externo de supervisión a las instalaciones 

penitenciarias, a cargo de la CDH Puebla, esto con fundamento en lo dispuesto por 

el artículo 102, apartado B, de la CPEUM33, así como el diverso 142, de la 

Constitución del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla34 (“CPELSP”, en lo 

subsecuente); y 13, fracción IX, de la LCDHP35, mismos que de forma medular se 

refieren, tanto a la existencia de los organismos públicos protectores de derechos 

humanos, como la atribución con que cuenta su personal para realizar visitas de 

supervisión “in situ”36 en las instalaciones de los CERESOS, así como en el CIEPA y 

en el CEPEAM, a fin de constatar que las PPLs “(…) cuenten con las prerrogativas 

constitucionales y se garantice la plena vigencia de sus derechos humanos (…)”. 

 

Conviene recordar que, tal como se señaló en el DESP del año 2022, las 

actividades de supervisión contemplan, entre otras cosas: 1) La realización de 

encuestas temáticas enfocadas en sectores poblacionales en privación de la libertad 

que, además, contaran con alguna otra condición de vulnerabilidad (Vg. MPLs, en 

compañía de sus hijas o hijos; personas adultas mayores en privación de la libertad; 

personas con enfermedades crónico degenerativas privadas de la libertad, por 

mencionar algunos); 2) La especialización de las encuestas realizadas a personas 

titulares de los Centros de Reinserción Social (“CERESOS” y “CERESO”, en singular; 

 
32 Como es el caso de la labor realizada por la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Puebla y/o la 
Dirección de Supervisión de Centros Penitenciarios. 
33 Texto completo, disponible para su consulta en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf  
34 Texto íntegro, disponible para su consulta en: 
http://www.congresopuebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=24  
35 Texto completo, disponible para su lectura en: https://portaldetransparencia.cdhpuebla.org.mx/reformas_reglamento/LEYCDHP.pdf  
36 Locución latina, que significa: “En el lugar” o “en el sitio”; definición recuperada desde: in situ | Definición | Diccionario de la lengua 
española | RAE - ASALE 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
http://www.congresopuebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=24
https://portaldetransparencia.cdhpuebla.org.mx/reformas_reglamento/LEYCDHP.pdf
https://dle.rae.es/in%20situ
https://dle.rae.es/in%20situ
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en lo posterior), con el objeto de apreciar el conocimiento de dichas personas, sobre 

el funcionamiento del sistema penitenciario, los servicios que deben brindar y otras 

cuestiones relevantes; y, 3) Una actualización de aquellos formatos para recabar las 

observaciones de las y los VAs, en su recorrido en las instalaciones penitenciarias.  

 

Es por lo anterior, que esta CDH Puebla, determinó la realización de la visita a 

la totalidad de los CERESOS, y tomando en consideración el 33% de la población de 

cada centro37, a fin de contar con una escala estadística lo suficientemente nutrida, 

que permita arribar a una evaluación por parte de las PPLs, lo más objetiva posible; 

de acuerdo con la siguiente calendarización: 

 

 
37 Misma que se constata en dos momentos, para contar con una proyección de las encuestas a realizar; en 
primer término se realizan llamadas telefónicas de forma aleatoria a los CERESOS, para solicitar el número al 
que asciende la población de cada instalación penitenciaria, una vez que se conoce un número aproximado de 
PPLs, se genera una proyección de encuestas a realizarse al momento mismo de la visita; en segundo término 
con plena consciencia de que el número de PPLs, que habitan un CERESO es altamente dinámico, en razón de 
cuestiones jurídicas, médicas, traslados o nuevos ingresos, es que el número de PPLs que residen en el CERESO 
de que se trate, es corroborado por los VAs que realizan las actividades de supervisión, particularmente al 
momento de entrevistar a la personal titular o encargado de la instalación visitada. 

No. CERESOS Fecha de visita 

1 TETELA DE OCAMPO 26 de junio de 2023 

2 TECALI DE HERRERA 28 de junio de 2023 

3 TEPEACA 28 de junio de 2023 

4 HUEJOTZINGO 5 de julio de 2023 

5 SAN PEDRO CHOLULA 5 de julio de 2023 

6 CIEPA 7 de julio de 2023 

7 CEPEAM 7 de julio de 2023 

8 TLATLAUQUITEPEC 11 de julio de 2023 

9 TEZIUTLÁN 11 de julio de 2023 

10 ACATLÁN DE OSORIO 14 de julio de 2023 
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Del mismo modo, como ya es costumbre y tal como se ha señalado en 

diagnósticos anteriores, debe recordarse que la mecánica para la obtención de los 

datos que sirven de base para su emisión, consistió en la visita a la totalidad de los 

CERESOS referidos anteriormente, para la realización de las siguientes actividades: 

 

⚫ Aplicación de encuestas a la población penitenciaria; con la intención de 

obtener una muestra estadística del 33% de las PPLs, quienes de forma 

espontánea y directa plasmaron su opinión sobre las condiciones materiales 

del lugar en el que se encuentran, el trato que reciben y la atención de sus 

necesidades.  

 

Al respecto, cabe precisar que se solicitó la presencia de PPLs de todos los 

dormitorios y/o áreas que integran cada centro, a quienes se les hizo saber el 

motivo de la visita, los propósitos de las encuestas, que sus respuestas no les 

No. CERESOS Fecha de visita 

11 PUEBLA 17 de julio de 2023 

12 TEPEXI DE RODRÍGUEZ 19 de julio de 2023 

13 LIBRES 16 de agosto de 2023 

14 ZACAPOAXTLA 16 de agosto de 2023 

15 CHIGNAHUAPAN 22 de agosto de 2023 

16 ZACATLÁN 22 de agosto de 2023 

17 TECAMACHALCO 24 de agosto de 2023 

18 TEHUACÁN 24 de agosto de 2023 

19 XICOTEPEC DE JUÁREZ 29 de agosto de 2023 

20 HUAUCHINANGO 29 de agosto de 2023 

21 CIUDAD SERDÁN 31 de agosto de 2023 
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generarían ninguna consecuencia negativa, asimismo, se respondería de 

forma anónima y que la atención de la encuesta es una actividad voluntaria, ya 

que en ningún momento son obligadas u obligados a participar. 

 

En función de que la participación de las PPLs, es de carácter voluntaria, en 

algunas ocasiones el número deseado de encuestas a recabar, no se alcanza, 

esto en razón de que no es admisible solicitar la participación de forma 

obligatoria; y, en tal virtud, algunas PPLs expresan su deseo de no participar 

en la actividad en comento, cancelan su encuesta respondiendo fuera de los 

parámetros permitidos o simplemente la entregan en blanco. 

 

Aunado a lo anterior, debe decirse que para que esta CDH Puebla conozca el 

número de PPLs que habitan en los CERESOS de Puebla, se realizan 

llamadas telefónicas al personal de las áreas jurídicas de cada centro 

penitenciario; los datos obtenidos, son corroborados por las y los VAs al 

momento de realizar la visita de supervisión; no obstante la presencia exacta 

del número de PPLs, al momento de las visitas suele variar en función de 

cuestiones inherentes a su estancia digna y seguimiento jurídico (Vg., en razón 

de salidas a atención médica, participación en audiencias, traslados, entre 

otras). 

 

⚫ Realización de una entrevista a la Directora, Director, Encargada, Encargado 

o la persona que en ese momento administre CERESO visitado; a través de la 

cual, personal de cada instalación penitenciaria, pone de manifiesto su 

conocimiento sobre las condiciones de la población, las necesidades 

materiales del Centro y su opinión sobre aspectos relevantes de la operación 

de las instalaciones, en las que laboran. 
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⚫ Realización de recorrido de supervisión; a cargo de VAs, de la CDH Puebla, en 

el que, se visita la totalidad de las áreas que integran los diferentes CERESOS, 

se verificaron aspectos tales como las condiciones de higiene, de seguridad y 

de custodia; asimismo, alimentación, educación, actividades recreativas, 

actividades laborales, entre otras. 

 

Dicho de una forma muy sintética: cada una de las actividades descritas, arroja 

una calificación propia, la cual, promediada brinda como resultado la evaluación de 

cada CERESO. La sumatoria de las calificaciones individuales de todos los 

CERESOS, dará como resultado la calificación estatal penitenciaria. 

 

No obstante lo abordado hasta el momento, debe destacarse una serie de 

actualizaciones operativas que ha tenido el sistema penitenciario poblano, 

principalmente en tratándose de la conversión del Centro Penitenciario de Ciudad 

Serdán, a una instalación exclusiva para la reclusión de MPLs [tópico que ya ha sido 

abordado en líneas precedentes]; y la adecuación de las instalaciones del CIEPA, 

para dividirse en un ala especializada para la atención de adolescentes y otra 

destinada para adultos mayores. Lo señalado, motivó que se realizaran adecuaciones 

a la programación planteada, esto toda vez que se generó una concentración de 

población con necesidades específicas para su seguimiento y atención 

(particularmente por cuanto hace al CEPEAM), ya que además de tratarse de una 

población integrada por HPLs, se contempla que los mismos sean adultos mayores, 

tengan alguna enfermedad y/o discapacidad. 

 

Ahora bien, como se ha establecido en documentos anteriores, las 

obligaciones a cargo del Estado Mexicano relativas al sistema penitenciario, se 

encuentran encaminadas a garantizar el bienestar y la reinserción social de las 

personas que se encuentran privadas de la libertad, y es que una medida tan compleja 
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en todas sus dimensiones, como lo es la privación de la libertad, debe tener, en todo 

momento, como base el respeto de los derechos humanos, sin apartarse demasiado 

de aquellas medidas que brinden seguridad y orden, pero que al mismo tiempo, 

busquen el fin último de las actividades que se llevan a cabo en los CERESOS, que 

es la reinserción social. 

 

Debe reiterarse que la realización de actividades de visita, revisión, entrevista 

y recorrido en los CERESOS, así como en el CIEPA y en el CEPEAM, atiende de 

forma directa al compromiso de los organismos públicos de derechos humanos, para 

evaluar las condiciones en que se encuentran las PPLs, en específico para advertir la 

forma en la que se cumplen o no, las metas garantistas que se establecen en los 

ordenamientos jurídicos internacionales, nacionales y estatales; lo anterior, en el 

entendido de que los resultados obtenidos, permiten a la administración pública, 

encaminar las políticas públicas de mejora que resulten conducentes al respecto; 

asimismo, permiten a la sociedad tener un acercamiento a lo que sucede al interior 

de los centros penitenciarios. 

 

Se considera de especial relevancia para los habitantes del estado de Puebla, 

transparentar, con el debido respeto a los datos personales y/o sensibles respectivos, 

las actividades desarrolladas por las y los VA, para la obtención de los insumos 

estadísticos que sirvieron de base para la emisión del presente diagnóstico, lo 

anterior, en el entendido de que resulta de interés público que los sistemas 

penitenciarios garanticen el trato apropiado a las PPLs, pero también su plena y 

apropiada reinserción social; en tales circunstancias, se dan a conocer los resultados 

siguientes: 
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III. OBSERVACIONES POR CERESO 

 

 

III.I. CERESO de Tetela de Ocampo, Puebla 

 

El 26 de junio de 2023, personal de 

la CVG de esta CDH Puebla, se 

constituyó in situ, en las 

instalaciones del CERESO de 

Tetela de Ocampo, Puebla, para 

realizar una entrevista al Director 

de dichas instalaciones 

penitenciarias; un recorrido a la 

totalidad de las instalaciones; así 

como la aplicación de 15 encuestas 

a la población penitenciaria, que representaba el 33%, de las 45 PPLs, que habitaban 

dicho CERESO, al momento de la visita. 

 

Al respecto, se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 15 PPLs, en la 

aplicación de las encuestas.  

 

En tal tenor, debe destacarse que las principales observaciones realizadas por los 

VAs, son las siguientes:  

 

▪ Respecto del área habilitada para la atención médica de las PPLs, los VAs que 

realizaron la visita, advirtieron que el espacio es muy reducido, mismo que no 

cuenta con las herramientas o accesorios adecuados para poder contener y 
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almacenar el medicamento suficiente para garantizar a la población 

penitenciaria, el acceso a la atención médica.  

 

▪ Especial pronunciamiento requiere la biblioteca del CERESO visitado, ya que, 

como se señaló en el DESP del año 2022, esta no cuenta con un libre acceso 

para su utilización, pues ello está condicionado a que la población interesada 

lo solicite y que el Comité Técnico Interdisciplinario (en lo sucesivo “CTI”), 

sesione y autorice el ingreso; lo cual podría tener repercusiones en la 

educación de las PPLs. 

 

▪ Sobre el espacio destinado para la compurgación de las sanciones 

administrativas y/o C.O.C., debe decirse que, al momento de realizar la visita 

en referencia, éste se encontraba en malas condiciones de higiene. 

 

▪ Respecto del estado de fuerza (cantidad de Custodios que brindan seguridad 

a las instalaciones), se advirtió que el mismo es muy reducido ya que a la fecha 

de realización de las actividades; tuvo una media de 14 PPLs observadas por 

cada elemento de seguridad y custodia. 
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▪ En cuanto al área de dormitorios, personal de este Organismo 

Constitucionalmente Autónomo, pudo observar que no existe suficiente 

ventilación, lo cual, podría incidir de forma negativa en la higiene y salud de las 

PPLs.  

 

 

▪ Al trasladarse al área de cocina, a pregunta expresa de una VA actuante, las 

PPLs refirieron que la frescura de los alimentos era aceptable, pero 



 
 

 

31 

consideraban que, en ocasiones, las tortillas que les son suministradas 

parecieran estar en mal estado. 

 

▪ Sobre los sanitarios existentes en el CERESO para el uso de las PPLs, debe 

decirse que, estos no contaban con iluminación suficiente, aunado a que no 

cuentan con puertas para garantizar la privacidad de las PPLs, mientras los 

utilizan; adicionalmente se observó que las instalaciones hidráulicas de los 

espacios destinados para la ducha de las PPLs, no cuentan con regaderas. 

 

▪ En distintas áreas del CERESO, el personal de esta CDH Puebla, observó que 

las paredes se encuentran afectadas por humedad, salitre u otro tipo de daños, 

que dañan su recubrimiento (pulido, afinado o repellado de muros). 
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▪ Del mismo modo, tal como fue señalado en el DESP del año 2022, las 

actividades laborales en la modalidad de carpintería, generan residuos 

(aserrín), que no son retirados con la debida oportunidad por la población 

penitenciaria, lo que representa riesgos en materia de protección civil 

(posibilidad de connatos de incendio, o riesgos en caso de ser necesario 

evacuar las instalaciones por alguna eventualidad); adicionalmente debe 

reiterarse la necesidad de promover la sensibilización de la población 

penitenciaria, en el uso de equipo de protección para prevenir afecciones 

pulmonares. 
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III.II. CERESO de Tecali de Herrera, Puebla  

 

Del mismo modo, el 28 de junio de 2023, personal de la CVG, de la CDH Puebla, se 

apersonó en las instalaciones del CERESO de Tecali de Herrera, Puebla, a fin de 

realizar las actividades tripartitas tendientes para obtener los datos indispensables 

para la emisión del DESP, en su edición 2023, esto mediante una entrevista a la 

Encargada de Despacho de la Dirección de dicho centro, un recorrido realizado en la 

totalidad de las áreas que componen el Centro visitado; así como la realización de 10 

encuestas a la población penitenciaria, que representa el 33% de las 30 PPLs, que, a 

la fecha de la visita, se encontraban en el CERESO referido. 

 

En tal virtud, se contó con una participación voluntaria de 21 PPLs, en la aplicación 

de las encuestas. Las principales observaciones realizadas por los VAs, son las 

siguientes: 

 

▪ Al recorrer las áreas de trabajo de las PPLs, particularmente en donde se 

fabrican artesanías en madera y productos en carpintería, se observaron 

deficiencias en las instalaciones eléctricas, lo cual representa riesgos 

importantes para la integridad y seguridad de la población penitenciaria. 
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▪ Respecto del área destinada para el aislamiento de las PPLs, se observó que 

ésta no cuenta con condiciones que garanticen una estancia digna de quienes 

sean ubicados en dicho lugar; principalmente la necesidad de iluminación es 

una situación que debe ser atendida en su oportunidad. 

 

▪ Un aspecto digno de destacarse, respecto de las instalaciones visitadas, 

resulta ser la diversidad en las actividades recreativas que se autorizan a la 

población penitenciaria; pues además de la realización de actividades 

deportivas como basquetbol, se fomenta la realización de talleres de música y 

artesanales. 
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▪ Otro punto relevante rescatado por personal de la CDH Puebla, fue que 

diversas PPLs, señalaron que la calidad y cantidad de los insumos alimenticios 

que reciben es apropiada. 
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▪ Del mismo modo, las PPLs entrevistadas, hicieron de conocimiento del 

personal de la CDH Puebla, que la atención médica que reciben por parte del 

Centro Penitenciario es digna y adecuada, puesto que sus consultas son 

brindadas en tiempo y forma, aunado a que cuando requieren el suministro de 

medicamentos, estos les son entregados de forma inmediata. 
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III.III. CERESO de Tepeaca, Puebla 

 

 

El 28 de junio de 2023, personal de la CVG de la CDH Puebla, acudió a las 

instalaciones del CERESO de Tepeaca, Puebla, a fin de realizar una entrevista al 

Encargado de Despacho de la Dirección de dicho centro, de manera sincrónica, 

procedió a realizar un recorrido de la totalidad de las áreas que componen el Centro 

visitado; así como la realización de 34 encuestas a la población penitenciaria, que 

representa el 33% de las 103 PPLs, que, a la fecha de la visita, se encontraban en el 

CERESO en comento. 

 

Se contó con una participación voluntaria de 30 PPLs, en la aplicación de las 

encuestas. 

 

Sobre el recorrido efectuado en las instalaciones, las principales observaciones 

realizadas por las y los VA que ejecutaron la visita, consistieron en lo siguiente: 
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▪ Debe reiterarse que, como se dijo en el DESP del año 2022, en razón de la 

infraestructura de las instalaciones en las que se encuentra el CERESO de 

Tepeaca, Puebla, no existe una división entre PPLs procesadas y 

sentenciadas, lo cual podría tener repercusiones en el régimen de reinserción 

de cada persona, pues si bien, en algunos casos se toman medidas para 

“separar” el lugar en que la población duerme, lo cierto es que no es suficiente 

para atender los parámetros establecidos en materia de separación por 

situación jurídica de las PPLs. 

 

 

▪ Un aspecto digno de destacarse es la ausencia de MPLs en el CERESO 

visitado, lo que ha permitido una mejor distribución de los HPLs, en las 

instalaciones en comento; lo anterior, principalmente habilitar áreas de trabajo 

adicionales, en los cuales se llevan a cabo distintos talleres, para el desarrollo 
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de trabajo y capacitación laboral para el apoyo a la reinserción social de las 

PPLs. 

 

 

▪ Al entrevistar a personal del CERESO de Tepeaca, Puebla, este, hizo del 

conocimiento de los VAs actuantes, que no se realiza una clasificación 

criminológica de las PPLs que habitan en dichas instalaciones penitenciarias. 

 

▪ Mientras se  realizó el recorrido, los VAs actuantes se percataron de que el 

espacio que es destinado para la realización de actividades de esparcimiento, 

es muy pequeño para el número de personas que habitaban el centro en 

comento, al momento de la visita. 

 

▪ De manera convergente con lo señalado respecto del CERESO de Tetela de 

Ocampo, debe decirse que los sanitarios destinados para el uso de las PPLs 

no cuentan con puertas para garantizar la privacidad mientras son utilizados; 
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aunado a que, respecto de las instalaciones hidráulicas de los espacios 

destinados para la ducha de las PPLs, fue posible observar que estos no 

cuentan con regaderas y se apreció la deficiencia y, en otros casos, la ausencia 

de llaves para abrir el suministro de agua, para el correcto funcionamiento de 

las regaderas. 
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III.IV. CERESO de Huejotzingo, Puebla 

 

Del mismo modo, el 5 de julio de 2023, se visitaron las instalaciones del CERESO de 

Huejotzingo, Puebla, para realizar: una entrevista al Director de dicho centro; un 

recorrido de la totalidad de las áreas que componen el Centro visitado; así como la 

aplicación de 83 encuestas a la población penitenciaria, que representa el 33% de las 

250 PPLs, que, a la fecha de la visita, se encontraban en el CERESO en comento. 

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 62 PPLs, en la atención 

de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪  
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▪ Desafortunadamente al realizar el recorrido por las instalaciones, en el 

CERESO visitado, los VAs actuantes, se percataron de una constante en las 

deficiencias advertidas por esta CDH Puebla, en cuanto al mantenimiento, uso 

y conservación de la infraestructura del Centro en comento, pues como se 

abordó en el DESP del año 2022, muros, pisos y techos reportan diversos 

daños, y con la pintura en deficientes condiciones.  

 

▪ Tal como fue indicado por esta CDH Puebla, en el DESP del año 2022, es 

pertinente realizar una observación sobre la población instalada en el CERESO 

visitado, esto, en razón de que, al realizar un recorrido en las instalaciones es 

notorio el hecho de que habitan demasiadas personas en un lugar que no 

cuenta con la capacidad suficiente para alojarlas, contando con una población 

al momento de la visita de 251 personas, considerando que las instalaciones 

fueron diseñadas para contener a 117 PPLs. 
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▪ Se observó que las condiciones higiénicas de los sanitarios, son altamente 

deficientes, ya que, al realizar el recorrido, estos se encontraban sucios y sin 

haber descargado el depósito; esto provoca que, ante la constante existencia 

de heces fecales y orina, se ponga en riesgo la salud de la población 

penitenciaria. Del mismo modo, ante el alto número de PPLs, respecto de la 

capacidad del Centro Penitenciario en comento, los sanitarios existentes serían 

insuficientes para dar servicio a la totalidad de la población residente. 
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• Respecto de las áreas destinadas para el descaso de las PPLs, al realizar el 

recorrido respectivo, fue posible para los VAs actuantes percatarse de que el 

aire se encontraba enralecido, en virtud de que la ventilación es insuficiente 

para la población que usa esos dormitorios.  

 

• Se observó que los colchones y las colchonetas utilizados por las PPLs, se 

encontraban sucios, rotos y con notable deterioro por el uso que se les brinda; 

del mismo modo se notó que las instalaciones eléctricas presentaban diversas 

fallas, pues los cables se encontraban expuestos, lo cual, si bien podría ser 

ocasionado por las propias PPLs, lo cierto es que en última instancia 

representa un riesgo para su seguridad. 
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• Respecto de la atención médica brindada a las PPLs, debe decirse que como 

se señaló en el DESP del año 2022, Al realizar el recorrido por las instalaciones 

la población penitenciaria informó a los VAs actuantes, que se mostraban 

descontentos por la falta y deficiencia de la atención médica brindada por el 

CERESO de Huejotzingo, Puebla; lo anterior, se estima, que se encuentra 

íntimamente vinculado con el alto número de PPLs que habitan el Centro 

visitado. 

 

• De igual manera, los VAs pudieron observar la necesidad de la sustitución de 

los utensilios de cocina, debido a que los que se lograron observar durante el 

recorrido del área de cocina, estaban visiblemente desgastados. 

 

• Especial mención requiere el área asignada para la estancia de las PPLs 

adultos mayores, puesto que la misma no es apta en materia de condiciones 

de accesibilidad, para garantizar el desplazamiento de la población destino, 

esto en razón de que carece de barandales habilitados para el auxilio de las 
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PPLs al trasladarse, y en el supuesto de que hubiera la necesidad de ser 

circulados con urgencia, las escaleras se encuentran muy inclinadas, lo que 

podría representar un alto riesgo para dichas personas. 

 

▪ Para finalizar, el área habilitada para aislamiento y/o (C.O.C), se encuentra 

físicamente al exterior del Centro Penitenciario, contando con un espacio muy 

reducido para ser albergue temporal de una PPL y con una pobre higiene, lo 

cual, no garantizaría un trato digno mientras se destine para la estancia de 

persona alguna. Aunado a lo anterior, este organismo señala que el riesgo para 

la seguridad en cuanto a la ubicación del área en comento, es alto, ya que, al 

encontrarse en relativa separación de las instalaciones del CERESO, podrían 

presentarse hechos como los que han sucedido en otras demarcaciones 

territoriales poblanas, en cuanto a fugas o intentos de linchamiento. 

 

III.V. CERESO de San Pedro Cholula, Puebla 

 

El 5 de julio de 2023, el personal de la CVG de esta CDH Puebla, se constituyó in situ, 

en las instalaciones del CERESO de San Pedro Cholula, Puebla, para entrevistarse 

con el Director de dicha instalaciones penitenciaria; para realizar un recorrido a las 

instalaciones; así como para la aplicación de 184 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33%, de las 557 PPLs, que habitaban dicho CERESO, 

al momento de la visita. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 97 HPLs y 40 

MPLs, en la contestación de las encuestas.  

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, son las siguientes:  
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▪ Al momento de entrevistar al personal directivo del CERESO visitado, se tuvo 

conocimiento de que las instalaciones fueron diseñadas para albergar a 218 

PPLs, sin embargo, al momento de la visita se reportó una población de 518 

PPLs, integrada por 475 HPLs y 43 MPLs. 

 

▪ En concordancia con lo señalado en el párrafo precedente, es pertinente 

señalar que al efectuar el recorrido de la sección varonil, personal de esta CDH 

Puebla, confirmó lo que los números señalan y reiteró lo que en diagnósticos 

de años anteriores, se ha dicho respecto del CERESO de San Pedro Cholula, 

esto es, la existencia de una sobrepoblación bastante marcada, ya que es 

notoria la falta de espacio para albergar a la población que reside en las 

instalaciones. 

 

▪ En efecto las dificultades y retos que impone la sobrepoblación para la 

administración penitenciaria, se hace patente al momento de brindar los 

servicios públicos que tiene a cargo, ejemplo de ello, es el desgaste de 

mobiliario e instalaciones; aunado a que el tránsito de la población en las 

instalaciones, se observa congestionado en todo momento, inclusive para los 

VAs visitantes, fue complicado realizar un ágil recorrido a las instalaciones. 
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▪ Adicionalmente, debe decirse que ante el alto número de PPLs residentes en 

el CERESO visitado, esta CDH Puebla, estima que las condiciones de higiene 

y limpieza se ven comprometidas, esto es así, pues al estar planificadas para 

un número menor de personas alojadas, es razonable suponer que, en distintos 

momentos a lo largo del día, se generan picos altos en su uso. 

 

▪ Un aspecto positivo identificado por los VAs actuantes, al momento de realizar 

el recorrido, es que a pesar de las dificultades, hay acciones que ha realizado 

el personal del CERESO visitado, para dignificar las instalaciones, 

principalmente en el área de visita familiar; aunado a lo anterior, se observa 

que a diferencia de lo que se señaló en el DESP del año 2022, es que las 

actividades deportivas realizadas por las PPLs, han divergido del futbol y 

basquetbol ya que actualmente se realizan, entre otras cosas, halterofilia38. 

 

 

▪ Respecto del área de talleres, se observó una mejora significativa en el 

acomodo y ordenamiento de los lugares en los que las PPLs, desarrollan 

 
38 Entendido como el “Deporte olímpico de levantamiento de peso”; definición recuperada desde halterofilia | 
Definición | Diccionario de la lengua española | RAE - ASALE. 

https://dle.rae.es/halterofilia
https://dle.rae.es/halterofilia
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actividades laborales; siendo digno de destacarse el orden y resguardo de las 

herramientas que son utilizadas en dichos talleres. 

 

 

 

En cuanto a la sección femenil: 

 

▪ Esta CDH Puebla, considera pertinente reiterar las observaciones realizadas 

respecto del área femenil del CERESO de San Pedro Cholula, en el DESP del 

año 2022; principalmente sobre lo reducido que resulta el espacio destinado 

para la residencia de las MPLs, contra el que es destinado para los HPLs; si 

bien, esto podría explicarse en función del alto número de HPLs, lo cierto es 

que implica posibles deficiencias en los servicios y atención a las MPLs. 

 

▪ Se reitera que, en razón de que las instalaciones y por su ubicación, es 

inevitable que se compartan áreas comunes (principalmente para el ingreso de 

las PPLs), con el espacio destinado para HPLs, aparentemente se restringe el 
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contacto entre hombres y mujeres, sin embargo, el uso común de los espacios, 

no deja de representar riesgos para la totalidad de la población.  
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II.VI. Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes 

(CIEPA) del Estado de Puebla 

 

 

El 7 de julio de 2023, personal de la CDH Puebla, acudió a las instalaciones del 

CIEPA, para entrevistar al Director de dicho centro; realizar un recorrido a la totalidad 

de las áreas que integran el Centro visitado; así como la realización de 5 encuestas a 

los Adolescentes Privados de la Libertad (“APLs”, en lo sucesivo, “APL” en lo singular) 

que representan el 33% de las 13 APLs, que habitaban en el centro al momento de la 

visita.  

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 5 APLs, en las encuestas.  

 

Previo a la realización de las observaciones realizadas por los VAs que visitaron las 

instalaciones, debe recordarse que el día 25 de mayo de 2020, el Poder Ejecutivo del 

Estado de Puebla, determinó el traslado temporal de los adolescentes que hasta ese 

entonces se encontraban privados de la libertad39, a unas instalaciones habilitadas 

 
39 Situación que fue abordada por este Organismo Constitucionalmente Autónomo, en el comunicado 032/2020, 
disponible en: https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.php/difusion/comunicados/173-comunicado-032-
2020.  

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.php/difusion/comunicados/173-comunicado-032-2020
https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.php/difusion/comunicados/173-comunicado-032-2020
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para su estancia en el CERESO de Puebla, esto derivado de la reconversión del 

“CIEPA, como Hospital COVID-19”, ya que la necesidad de brindar atención a las 

personas que fueron afectadas, en función de la pandemia provocada por el virus 

SARS-Cov2 (COVID-19) por lo que, desde esa fecha, personal de este organismo, 

brindó seguimiento a la estancia de dichos adolescentes, en el denominado “CIEPA 

temporal”. 

 

Posteriormente, al reducirse los riesgos provocados por la citada pandemia, el uso de 

las instalaciones del “CIEPA, como Hospital COVID-19”, fue posible determinar 

nuevamente su utilización para los fines que fueron destinadas originalmente, esto 

es, para alojar a los APLs; no obstante, el destino de las instalaciones del CIEPA, 

tendrían una nueva modificación, esto es, su división para que una sección separada 

debidamente de la otra, fuera destinada para el internamiento de los APLs, mientras 

que la otra sección, sería destinada para alojar a los HPLs adultos mayores, con 

alguna discapacidad y/o con alguna enfermedad crónico degenerativa. 

 

En ese sentido, esta CDH Puebla, es respetuosa del ámbito competencial de las 

autoridades, sin que el sistema penitenciario sea la excepción; por lo que las medidas 

que adopte el Gobierno del Estado de Puebla, con el objetivo de brindar un trato más 

digno a las PPLs (o APLs, en el caso particular), o que sea lo más concordante posible 

con su dignidad humana, si son objeto de estudio y análisis por parte de este 

organismo constitucionalmente autónomo, y, en caso de que se cuente con elementos 

suficientes para acreditar violaciones a derechos humanos, estas serán materia de la 

recomendación o informe especial que corresponda. No obstante, la división de las 

instalaciones que originalmente ocupaba el CIEPA, en las secciones señaladas 

anteriormente, prima facie, no son suficientes para los efectos descritos, sin que esto 

signifique una autorización o consentimiento de tales disposiciones. 
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Acotado lo anterior, es de indicarse que se contó con una participación voluntaria de 

5 APLs, en la aplicación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, consistieron en lo siguiente: 

 

▪ Una vez que, después de los años de pandemia de COVID-19, los APLs fueron 

finalmente retornados a las instalaciones en las que originalmente deberían 

encontrarse, esta CDH Puebla, estima que las condiciones de tratamiento y 

seguimiento de los APLs, son cuando menos apropiadas.  

 

 

 

• Durante el recorrido efectuado por los VAs a las instalaciones, se pudo 

constatar una apropiada distribución de la población penitenciaria en los 

dormitorios, contando las instalaciones con el espacio suficiente para albergar 

a los APLs que habitaban el Centro visitado, al momento de la visita. 
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• Es de reconocerse la amplitud de los espacios destinados para el 

esparcimiento de los APLs, así como para la realización de actividades 

deportivas. 

 

• Los sanitarios se encuentran en buenas condiciones, en lo general todas las 

instalaciones y áreas se perciben con mantenimiento general constante. 
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• La alimentación que se proporciona a las APLs es basada en indicaciones por 

parte de un nutriólogo, procurando que ésta sea nutritiva, suficiente y de 

calidad. 

 

 

 

• Al recorrer el área destinada para atención médica, los VAs pudieron observar 

que el equipo médico se encuentra en muy buenas condiciones, contando con 

herramientas y accesorios médicos adecuados para brindar la atención médica 

pertinente a los APLs en caso de ser necesario. 

 

• Las regaderas se encuentran en buenas condiciones, contando con 

separadores entre sí, con el objetivo de mantener la privacidad de los APLs, 

mientras estos se duchan. 
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III.VII. Centro Penitenciario para Adultos Mayores Privados de la Libertad con 

Enfermedades Crónico-Degenerativas y con Discapacidad (CEPEAM) del 

Estado de Puebla. 

 

El 7 de julio de 2023, personal de la CDH Puebla, acudió a las instalaciones del 

CEPEAM, para entrevistar a la Encargada de dicho Centro; realizar un recorrido a la 

totalidad de las áreas que lo integran; así como la realización de encuestas a 90 PPLs, 

que representan el 33% de las 271 personas, que integraban la población que 

habitaba en el centro al momento de la visita.  

 

Se contó con una participación voluntaria de 67 PPLs, en la aplicación de las 

encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, que realizaron el recorrido, 

consistieron en lo siguiente: 

 

▪ Si bien esta CDH Puebla, considera oportunos los esfuerzos realizados por las 

autoridades para brindar mejores servicios a las personas, especialmente 

cuando se pretende brindar una atención especializada a las personas en 

condición de vulnerabilidad; debe decirse que tales acciones deben atender a 

una debida planeación, pues su efectividad, se encuentra íntimamente 

vinculada con la suficiencia y disponibilidad de los servicios ofertados. En ese 

sentido, al realizar el recorrido por el dormitorio destinado para el uso de las 

personas con discapacidad, los VAs actuantes, se percataron de que los 

espacios resultan reducidos para albergar a las PPLs que habitan en dicha 

área. 
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▪ En concordancia con lo anterior, se estima que los espacios de las áreas de 

talleres y cocina, son reducidos, de tal manera que dificultan el acceso y/o la 

circulación de la población penitenciaria en dichas áreas, máxime que de 

acuerdo con las discapacidades que tienen las PPLs, que habitan en dichas 

instalaciones, estas requieren de cierta amplitud para garantizar su 

desplazamiento. 

 

 

▪ Un aspecto que resulta positivo de las instalaciones visitadas, es que, de forma 

coincidente con lo que sucede en el CIEPA, existen extensas áreas de 

esparcimiento, en las que las PPLs, pueden realizar diversas actividades al 

aire libre. 

 

▪ Los VAs que realizaron el recorrido por las instalaciones visitadas, estimaron 

que las áreas administrativas del centro visitado, se encuentran debidamente 
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instaladas para garantizar un correcto orden y seguimiento de la institución, así 

como para atender las necesidades de las PPLs. 

 

▪ Aspectos que resultaron positivos en cuanto a los servicios brindados para las 

PPLs que habitan en el Centro, es que las condiciones de higiene y limpieza, 

son apropiadas; aunado a que la alimentación que le es suministrada a la 

población, se estimó apropiada, puesto que, a entrevista con personal del 

centro visitado, le fue informado a los VAs que realizaron el recorrido, que las 

dietas proporcionadas a las PPLs, en lo individual, atiende a las necesidades 

nutrimentales y médicas que son prescritas por personal especializado en la 

materia.  
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III.VIII. CERESO de Tlatlauquitepec, Puebla 

 

 

El 11 de julio de 2023, se visitaron las instalaciones del CERESO de Tlatlauquitepec, 

Puebla, para entrevistar al Director del Centro Penitenciario en comento; para recorrer 

la totalidad de las instalaciones; y para realizar la aplicación de 20 encuestas a la 

población penitenciaria, que representa el 33% de las 61 PPLs, que, a la fecha de la 

visita, se encontraban en el CERESO en comento.  

 

Cabe precisar que, se obtuvo una participación voluntaria de 19 PPLs, en las 

encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Al igual que diversos CERESOS, el de Tlatlauquitepec, también adolece de 

daños en su estructura, pues se observó que daños en la pintura, el repellado 

de los muros y otros daños son constantes, por lo que las acciones de 
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mantenimiento deben realizarse de forma frecuente, concentrándose de forma 

puntual, tales afectaciones en el área en que se encuentran los sanitarios. 

 

 

▪ Al momento de realizar el recorrido por las instalaciones, los VAs se percataron 

que en el área destinada para la realización de las actividades laborales, 

particularmente en el taller de carpintería, la higiene y limpieza son deficientes, 

lo que podría representar un riesgo potencial en materia de salud, pero también 

en la generación de plagas de fauna nociva (insectos y roedores); por lo que, 

se estima altamente oportuno, promover la sensibilización continua de la 

población penitenciaria, en cuanto a las bondades que representa el orden y la 

higiene en las áreas de trabajo. 

 

▪ Una actividad laboral que es desarrollada por las PPLs, consiste en el pelado 

de habas; en tal sentido, es oportuno que existan diversas actividades 

laborales, pero para su realización, deben destinarse espacios adecuados para 

su desarrollo; siendo que, a la fecha de la visita, no había un área destinada 

para tales efectos. 
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▪ Al momento de realizar el recorrido por los dormitorios y la cocina, los VAs 

actuantes, observaron que estas se encontraban en buenas condiciones de 

orden e higiene. 
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▪ En apariencia, se tomaron en cuenta las observaciones realizadas por esta 

CDH Puebla, en el DESP del año 2022, puesto que ya no fue posible advertir 

la existencia de las filtraciones de agua, en los techos de los dormitorios. 

 

▪ En cuanto a los espacios destinados para la estancia de la población 

penitenciaria, se observó que, en virtud del traslado de las MPLs a otro 

CERESO, se distribuyó de mejor manera a los HPLs; terminándose así las 

cuestiones negativas de la existencia de población mixta, en cuanto al uso 

común de áreas. 
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III.IX. CERESO de Teziutlán, Puebla 

 

El 11 de julio de 2023, un equipo de VAs de la CVG, se constituyó en el CERESO de 

Teziutlán, Puebla, para realizar: una entrevista al Encargado del Despacho de dicho 

centro; para realizar un recorrido de la totalidad de las instalaciones; así como para la 

aplicación de 41 encuestas a la población penitenciaria, que representa el 33% de las 

123 PPLs, que, a la fecha de la visita, se encontraban en el CERESO en comento. 

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 34 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Al realizar el recorrido a través del Centro Penitenciario de mérito, se pudo 

observar, que al igual que en otros CERESOS, no contaba con una adecuada 

ventilación en el área de dormitorios, lo que podría incidir de forma negativa en 

la estancia digna de las PPLs. 
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▪ Respecto del área designada para realizar las actividades laborales, se 

encuentra en condiciones desfavorables en cuanto al orden e higiene. 

 

 

▪ Por cuanto hace al área denominada C.O.C, debe decirse que cuenta con 

espacios muy reducidos para la estancia de las PPLs. 
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▪ Del mismo modo, como fue señalado en el DESP del año 2022, al entrevistar 

al personal directivo del CERESO de Teziutlán, Puebla, se hizo de 

conocimiento de los VAs, que a pesar de que se tramitan beneficios 

preliberacionales, en favor de las PPLs, estos son retardados o negados por 

personal del Poder Judicial del Estado de Puebla; si bien, este organismo 

carece de competencia40 para hacer un pronunciamiento sobre tal 

circunstancia, al tratarse de acciones, omisiones o conductas desplegadas por 

autoridades jurisdiccionales, lo cierto es que debe reiterarse que el oportuno 

pronunciamiento sobre este tipo de beneficios, para las PPLs que cumplan los 

requisitos que establece la LNEP, resulta altamente conveniente para 

despresurizar el sistema penitenciario del Estado de Puebla y para alcanzar 

los objetivos verdaderos que contempla la reinserción social de las PPLs. 

 

▪ En cuanto a la población penitenciaria que habita en el CERESO visitado, se 

observó que, al momento de la visita, ya no habitaban MPLs, en las 

instalaciones.  

 
40 En virtud de lo señalado por el artículo 142, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, 
así como el diverso 12, del RICDHP; que son coincidentes en señalar de forma sintética, que la CDH Puebla, 
carece de competencia para conocer sobre asuntos relativos del Poder Judicial del Estado de Puebla. 
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III.X. CERESO de Acatlán de Osorio, Puebla 

 

El 14 de julio de 2023, personal de la CVG, se constituyó en las instalaciones del 

CERESO de Acatlán de Osorio, Puebla, para entrevistarse con el Director del Centro 

Penitenciario en referencia; realizar un recorrido a las instalaciones; y para aplicar 41 

encuestas a la población penitenciaria, que representa el 33%, de las 124 PPLs, que 

habitaban dicho CERESO, al momento de la visita. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 32 PPLs, en la 

contestación de las encuestas.  

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, son las siguientes:  

 



 
 

 

68 

▪ Al momento de realizar el recorrido, los VAs actuantes, pudo apreciar un alto 

número de PPLs, en función de las dimensiones de la instalación penitenciaria 

visitada; pues pese a que el CERESO cuenta con una capacidad de 58 PPLs, 

a la la fecha de la visita, residía un total de 126 PPLs. 

 

▪ Debido a la ubicación geográfica del municipio de Acatlán de Osorio, Puebla, 

el ambiente es cálido, concentrándose significativamente tal calidez en el área 

de dormitorios, misma que, en razón de la edificación en la que se aloja el 

CERESO visitado, no puede ser desalojada eficientemente, esto en virtud de 

que la ventilación con que cuenta dicha edificación es deficiente. Lo anterior, 

impacta negativamente en la estancia digna de las PPLs, que utilizan tal 

dormitorio. 
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▪ Al realizar el recorrido, en los sanitarios para el uso de las PPLs, se observó 

que las instalaciones y equipos se encontraba en mal estado, ya que los 

inodoros y lavamanos contaban con un alto desgaste. 

 

▪ Respecto del área destinada para el desarrollo de las actividades laborales de 

las PPLs, se observaron deficiencias en cuanto al orden e higiene, 

principalmente en una alta cantidad de aserrín, mismo que es residuo de la 

fabricación de objetos de carpintería y artesanía en madera; no obstante, tal 

como se ha señalado en CERESOS anteriores, la situación en comento 

representa riesgos para la seguridad e integridad de la población penitenciaria.  

 

▪ Por otro lado, el área de cocina se apreció en malas condiciones, ya que se 

notó que los utensilios de cocina y las parrillas para cocinar, se encontraban 

en un estado de conservación deficiente. 
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▪ Igualmente, el área de visita íntima no se encuentra en óptimas condiciones 

para poder ser utilizada, ya que dentro de ellas se logró observar que los 

colchones de dicha área se encuentran en mal estado, no hay ventilación 

suficiente, y los baños se encuentran con deficiencias en sus instalaciones y 

en condiciones poco higiénicas. 

 

▪ Ahora bien, respecto de lo informado 

por esta CDH Puebla, en el DESP del año 

2022, en materia de la forma en la que se 

proporcionan alimentos a la población 

penitenciaria que habita en el CERESO 

visitado, es decir, que en la modalidad de 

“mes caído”, se le otorga a cada PPL una 

cantidad mínima de numerario para que 

estos adquieran aquellos insumos 

alimenticios que consideren necesarios. 

 

• Sobre el punto en comento, debe 

destacarse que esta CDH Puebla, ha 

emitido una recomendación en la 

materia, misma que, en el apartado de 

“Recomendaciones emitidas por la CDH 

Puebla en materia penitenciaria”, del 

presente documento se describe y cita. 

 

▪ Finalmente se documentó que, al momento de realizar la visita y recorrido por 

las instalaciones, no habían MPLs alojadas en el CERESO de Acatlán de 

Osorio.  
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III.XI. CERESO de Puebla 

 

El 17 de julio de 2023, personal de la 

CVG de esta CDH Puebla, acudió a las 

instalaciones del CERESO de Puebla, 

para entrevistar a la Directora de dicho 

centro penitenciario; para realizar un 

recorrido a la totalidad de las 

instalaciones; así como la realización 

de 1420 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33% 

de las 4262 PPLs en el centro, al momento de la visita.  

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 694 HPLs y 237 MPLs; 

destacándose la atención de 74 encuestas de sectores poblacionales específicos; 

teniendo en total, de 1005 PPLs entrevistadas. 

 

Las principales observaciones realizadas por la y los VA, que realizaron la visita, 

consistieron en lo siguiente: 

 

* Respecto de la sección varonil:  

 

▪ Al momento de realizar el recorrido por las instalaciones, los VAs actuantes, 

observaron que el área de dormitorios se encontraba excedida en su 

capacidad, igualmente los colchones que se encontraban dentro de esta zona, 

estaban sucios y deteriorados. 
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▪ En el área denominada C.O.C. se advierte un claro desajuste entre la 

infraestructura del área y el número de personas que se encuentran en ella, 

pues se aloja un mayor número de personas, respecto de la capacidad de 

alojamiento de dicha instalación. 

 

▪ Así mismo, durante el recorrido, personal de esta Comisión advirtió en el área 

de los Sanitarios, que se encontraban los inodoros, lavamanos y regaderas con 

notorio descuido y desperfectos debido a la falta de mantenimiento y el alto 

número de PPLs, alojadas en el CERESO visitado. 

 

▪ Continuando con el recorrido, se observó 

que, al momento de realizar la distribución de 

los alimentos a cada PPL, no se cuenta con un 

control preciso para racionar equitativamente 

las porciones alimenticias, pues se entregan 

raciones desiguales entre la población 

penitenciaria. 
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▪ Derivado del alto número de PPLs, que habitan en el CERESO visitado, hace 

patente la necesidad de contar con personal suficiente para brindar un correcto 

seguimiento y atención a la población; lo anterior, resulta altamente necesario 

respecto del personal médico, que pueda cubrir las necesidades de salud de 

las PPLs, ya que resulta razonable considerar, que ante un alto número de 

PPLs, las condiciones de salud y las enfermedades son una constante, y 

requieren por tanto, contar con personal y medicamentos suficientes para 

afrontar cualquier contingencia médica. 

 

▪ De igual forma, personal de la 

CVG de CDH Puebla, destacó como 

acciones positivas en pro de la 

dignificación a la estancia de las PPLs, 

las buenas condiciones en las cuales 

se encontró el área designada para los 

talleres laborales, pues se observa 

ordenamiento y designación de los 

espacios para desarrollar las 

actividades laborales. 

 

▪ Las VAs actuantes, se percataron de la habilitación de nuevas áreas de 

recreación para las PPLs, las cuales constan de un gimnasio y canchas de 

deportivas. 

 

▪ Como se ha señalado en Diagnósticos anteriores, respecto de los sanitarios 

para el uso de las PPLs, se observaron deficiencias en materia de higiene y 

fallas en las llaves de los lavabos. 
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▪ Al realizar el recorrido en los módulos o dormitorios, se observó la falta de 

ventilación e iluminación, así como la existencia de malos olores, lo que podría 

estar vinculado con deficiencia en las acciones de limpieza e higiene. 

 

* Respecto de la sección femenil: 

 

▪ Debe reiterarse lo observado por esta CDH 

Puebla, en el DESP del año 2022, 

particularmente sobre las deficiencias en la 

estructura para el sostenimiento de las 

colchonetas en las que las MPLs duermen, 

pues se observaron puntos de soldadura rotos 

y presencia de oxido, daños que podrían 

comprometer su integridad estructural y 

representar un riesgo para quienes hacen uso 

de ellas; aunado a que el estado de uso y 

conservación de las colchonetas es deficiente. 
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▪ En cuanto a los sanitarios, debe decirse que cuentan con diversas deficiencias 

en cuanto a sus instalaciones, pero también se observaron daños propios por 

el uso a lo largo del tiempo que se les ha dado; concordantemente, las llaves 

de los lavabos contaban con diversas deficiencias, ya que a prueba de personal 

de esta CDH Puebla, no todas funcionaban. 

 

▪ Sobre la forma en la que se las MPLs hacen uso de las regaderas y los 

espacios para ducharse, debe señalarse que no fue posible advertir que se 

suministrara agua caliente, pues la población penitenciaria hace uso de 

resistencias para el calentamiento del agua para el aseo. 

 

▪ Sobre el uso de tales instrumentos eléctricos, se precisa que este organismo 

no se opone a que se realicen acciones de dignificación de las estancias, pues 

principalmente en otoño e invierno, las condiciones climáticas priman el uso de 

agua caliente en el aseo diario; no obstante, dada su naturaleza eléctrica y el 

contacto con el agua requerido por las resistencias, su funcionamiento 

implícitamente trae aparejado un riesgo para quienes hacen uso de ellas, pues 

se exponen a descargas eléctricas e inclusive connatos de incendio; por tanto 

esta CDH Puebla, estima necesario que las y los servidores públicos que 

administran el funcionamiento del CERESO en comento, deberán encaminar 

esfuerzos en reemplazar el uso de dichos equipos eléctricos, por otras 

opciones que permitan el uso de agua caliente, pero que resulten menos 

peligrosas para la población penitenciaria.  

 

Finalmente, sobre el tópico en comento, se estima que además de brindar 

mayor seguridad a la población penitenciaria, la sustitución del uso de las 
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resistencias para el calentamiento del agua, implicaría ahorros significativos en 

materia de consumo eléctrico. 

 

▪ Sobre la forma en la que se contienen los desechos que se generan en la 

sección femenil del CERESO visitado; las VAs que realizaron el recorrido, 

observaron que los contenedores se encontraban rebosantes, por lo que, a fin 

de garantizar la higiene de las instalaciones y evitar que haya fuentes de 

infección, malos olores y se permita la proliferación de plagas en dicha 

institución, es necesario que se adopten medidas de recolección continuas, a 

fin de desahogar el uso de los contenedores de basura con la debida celeridad. 

 

Al momento de realizar el recorrido de las 

instalaciones, las VAs que se constituyeron en el 

área escolar, pudieron percatarse que no contaba 

con luz eléctrica, misma que es fundamental para 

hacer uso de dicha zona, pues sin la debida 

iluminación, las labores escolares pueden verse 

afectadas, lo que podría obstaculizar la debida 

reinserción a la sociedad de las MPLs. 

 

▪ Como se dijo en el DESP del año 2022, debe reiterarse que podrían existir 

deficiencias en cuanto a la atención médica que reciben las MPLs, pues 

cuentan con poco personal destinado para brindar atención médica, a un 

número significativo de población que se encuentra en la sección en comento. 
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* Respecto de la sección Geriátrica Femenil: 

 

Debe recordarse 

que para mitigar los 

riesgos y 

afectaciones 

provocadas por la 

pandemia dimanada 

del virus SARS-

COV2 (COVID-19), 

el Gobierno del 

Estado de Puebla, a 

través de la 

Subsecretaría de 

Centros Penitenciarios, de la Secretaría de Seguridad Pública, adoptó una 

serie de medidas y adecuaciones que, en materia penitenciaria consistieron, 

entre otras cosas, en la reconvención de las instalaciones del CIEPA, en unas 

instalaciones para brindar atención a las PPLs, que hubieren sido contagiadas 

de dicha enfermedad; lo anterior provocó la movilización de los APLs, a unas 

instalaciones del CERESO de Puebla, que, según los datos obtenidos por esta 

CDH Puebla, originalmente estaban destinadas para ser utilizadas 

exclusivamente para las MPLs que contaran con compañía de hijos e hijas41, 

circunstancia que no se concretó en virtud del externamiento de dichas niñas 

y niños, a fin de reducir los riesgos que corrían al encontrarse en las 

instalaciones penitenciarias, en función de la enfermedad en comento. Así las 

cosas, el uso de las instalaciones del CERESO de Puebla, destinadas como 

 
41 En términos de lo dispuesto por los artículos 10, fracciones VI y IX, y 36, de la LNEP. 
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CIEPA temporal, se extendió hasta que se determinó el retorno de los APLs, a 

las instalaciones del CIEPA original.  

 

Una vez disponibles las instalaciones anteriormente destinadas para las MPLs 

que estuvieran acompañadas de sus hijos e hijas y posteriormente utilizadas 

por APLs; las autoridades penitenciarias determinaron el uso de dicho 

inmueble, para la atención de mujeres adultas mayores y mujeres con 

enfermedades crónico-degenerativas; a fin de garantizar condiciones de 

accesibilidad y atención médica oportuna de dicho sector poblacional. 

 

▪ No obstante, mientras se realizó el recorrido por las instalaciones en referencia, 

los VAs actuantes, observaron que no se contaba con personal suficiente para 

brindar la atención médica requerida por la población residente; aunado a lo 

anterior, diversas MPLs, se acercaron al personal de la CDH Puebla, para 

comentar que la atención médica, así como el suministro de medicamentos, no 

eran suficientes. Por lo anterior, esta CDh Puebla, estima que deben 

encaminarse esfuerzos administrativos, presupuestales, operativos y de trato, 

para que se brinde una apropiada atención a las MPLs, que se encuentran 

alojadas en la sección en comento. 

 

▪ Adicionalmente, personal de esta CDH Puebla, documentó por comentarios 

formulados en el momento por las MPLs que a la fecha de realización del 

recorrido, éstas no contaban con la posibilidad de realizar ninguna clase de 

actividad laboral, lo cual de ser cierto, limitaría el derecho humano al acceso al 

trabajo para la población en guisa, por lo que deberán realizarse actividades 

laborales que, de acuerdo con las características, aptitudes y cualidades que 

identifican a las mujeres en comento, les permitan contar con alguna fuente de 

ingresos. 
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* Acciones de Dignificación de las instalaciones, Construcción y/o Ampliación: 

 

▪ Debe destacarse que, al momento de realizarse la visita al CERESO de 

Puebla, el personal de la CDH Puebla, advirtió la presencia de grupos de 

trabajadores, maquinaria e insumos propios de labores de edificación; por lo 

que se solicitó a personal de dicha instalación penitenciaria, se brindaran las 

facilidades pertinentes, para conocer la naturaleza de los trabajos en curso, 

obteniendo el siguiente reporte fotográfico.  
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▪ Sobre el propósito de las labores, a pregunta 

expresa de personal de la CDH Puebla, personal del 

CERESO de Puebla, señaló que se trata de obras de 

dignificación de las instalaciones, áreas de trabajo, 

módulos y comedores, aunado a que se realizaron 

adecuaciones, a las bardas perimetrales, sistema de 

colección y tratamiento de aguas residuales, sistemas 

de videovigilancia, iluminación, instalaciones 

sanitarias [lavabos y sanitarios antivandálicos], entre 

otras. 

 

 

▪ Aunado a lo anterior, se señaló que la construcción de nuevos módulos 

(dormitorios), en el CERESO de Puebla, tiene como objetivo brindar más y 

mejores espacios, para la estancia de las PPLs. 
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III.XII. CERESO de Tepexi de Rodríguez, Puebla 

 

El 19 de julio de 2023, personal de la 

CDH Puebla, acudió a las instalaciones 

del CERESO de Tepexi de Rodríguez, 

Puebla, para entrevistar al Director de 

dicho centro; realizar un recorrido a la 

totalidad de las instalaciones; y para 

aplicar 219 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33% de 

las 657 PPLs en el centro, al momento 

de la visita.  

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 112 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VA, que realizaron la visita, 

consistieron en lo siguiente: 

 

▪ De forma similar a varios de los Centros 

Penitenciarios ya abordados, el CERESO de 

Tepexi de Rodríguez, cuenta con diversas 

deficiencias en sus áreas sanitarias, pues tanto 

inodoros y como lavamanos se encuentran en 

malas condiciones, aunado a que diversas 

regaderas no tenían llaves para poder regular el 

flujo y caída del agua. 
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▪ Aunado a lo anterior, diversas 

celdas de los dormitorios visitados 

por personal de esta CDH Puebla, 

se encontraban en mal estado, ya 

que varios no contaban con luz 

eléctrica, y otros contaban con 

diversos cables de su instalación 

eléctrica expuestos. 

 

▪ Una problemática más que se identificó durante la visita realizada, fue la 

insuficiencia de personal para proveer atención médica adecuada a las PPLs, 

toda vez que, al momento de la visita, faltaba personal médico para tales 

efectos. Además se observó que los medicamentos podrían resultar 

insuficientes para brindar tratamiento a las enfermedades que aquejaban a las 

PPLs. 

 

▪ De forma coincidente, con lo que se señaló en el DESP del año 2022, respecto 

de los teléfonos instalados para la comunicación de las PPLs con el exterior, 

se observó que un gran número de ellos se encuentran con fallas o piezas 

faltantes.  
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III.XIII.  CERESO de Libres, Puebla 

 

 

Consecuentemente, el 16 de agosto de 2023, personal de la CVG de esta CDH 

Puebla, se presentó en las instalaciones del CERESO de Libres, Puebla, para realizar 

una entrevista al Encargado de Despacho del centro visitado; un recorrido de la 

totalidad de las instalaciones; así como la aplicación de 16 encuestas generales a la 

población penitenciaria, que representa el 33% de las 46 PPLs, que, a la fecha de la 

visita, se encontraban en el CERESO en comento. 

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 15 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Durante el recorrido en las instalaciones del Centro Penitenciario de mérito, se 

pudo constatar, que, existe un alto número de PPLs, en función del tamaño de 

las instalaciones, lo que hace que exista cierta insuficiencia de espacios, en 
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principalmente en el área de los 

dormitorios, mismos que, como se ha 

señalado respecto de ciertos 

CERESOS municipales, distritales o 

regionales, cuentan con deficiente 

ventilación. 

 

▪ Al realizar el recorrido por las 

instalaciones, los VAs actuantes, 

observaron que las colchonetas 

existentes, estaban en un buen estado 

de uso y conservación. 

 

▪ Los sanitarios se encuentran en malas condiciones, con diversos daños, se 

observa que adolecen de mantenimiento; además de que las paredes, muros 

y techos, se encuentran afectados por humedad. 
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• El área de cocina se encontró igualmente en malas condiciones, tanto por los 

utensilios, parrillas y refrigerador que se encontraban ahí, como por la notoria 

falta de mantenimiento general. 

 

 

 

• Las PPLs informaron a personal de CVG que los equipos de teléfono instalados 

no sirven, pero personal de la dirección del Centro visitado, ha tomado 

acciones al respecto, habilitando el uso de teléfonos celulares controlados por 

dicho personal, para utilizarlos con las debidas medidas de seguridad. 

 

• Cabe destacar que, al momento de realizar la visita al CERESO de Libres, 

personal de la CDH Puebla, no evidenció la presencia de MPLs; lo cual cesó 

la convivencia de dichas personas con HPLs, como fue evidenciado en el 

DESP del año 2022. 
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III.XIV. CERESO de Zacapoaxtla, Puebla 

 

 

El 16 de agosto de 2023, se realizó una 

visita a las instalaciones del CERESO de 

Zacapoaxtla, Puebla, para realizar una 

entrevista al Director del Centro 

penitenciario en referencia; para llevar a 

cabo un recorrido a la totalidad de las 

instalaciones; así como para la aplicación 

de 24 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33%, de las 72 PPLs, que habitaban dicho CERESO, 

al momento de la visita. 

 

Se contó con una participación voluntaria de 17 PPLs, en la aplicación de las 

encuestas. 

 

Las principales observaciones que los VAs, realizaron son las siguientes:  

 

▪Iniciando el recorrido por el Centro Penitenciario de 

Zacapoaxtla, personal de esta CVG de la CDH 

Puebla, pudo advertir que dicho lugar, adolecía de la 

falta de mantenimiento general en diversas áreas 

pues la humedad y/o moho en los muros, es una 

constante, pero más patente en el área de sanitarios 

y del área asignada como departamento de cuidado 

y atención dental.  
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▪ Se observaron deficiencias en materia de 

iluminación y suministro eléctrico, principalmente en el 

área de sanitarios debido a la inadecuada y peligrosa 

exposición del cableado eléctrico de dicha área 

pudiendo llegar a ser un riesgo para quienes habitan, 

laboran y/o visitan el CERESO en mención. 

 

▪ La ventilación del área designada para los talleres 

laborales que realizan las PPLs es deficiente, 

pues se concentran los olores de los productos 

químicos que se utilizan, por ejemplo, los 

barnices para retocar los trabajos de carpintería, 

o el aserrín como residuo de los trabajos 

realizados, se concentran de manera 

desfavorable, lo cual, puede ocasionar problemas 

de salud a la población penitenciaria. 

 

▪ Cabe destacar que, al momento de realizar la visita al CERESO de 

Zacapoaxtla, personal de la CDH Puebla, no evidenció la presencia de MPLs; 

lo cual cesó la convivencia de dichas personas con HPLs, como fue 

evidenciado en el DESP del año 2022; lo anterior, ha atendido el esquema de 

división entre hombres y mujeres a que se contrae el artículo 1842, de la 

CPEUM. 

 

 
42 “(…) Las mujeres compurgarán sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto. 
(…)” 
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III.XV. CERESO de Chignahuapan, Puebla 

 

El 22 de agosto de 2023, personal de la CVG de esta CDH Puebla, se presentó en 

las instalaciones del CERESO de Chignahuapan, Puebla, para entrevistarse con la 

Directora de la instalación penitenciaria en mención; así como para realizar un 

recorrido a la totalidad de las instalaciones; y aplicar 20 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33%, de las 59 PPLs, que habitaban dicho CERESO, 

al momento de la visita. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 15 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, son las siguientes:  
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▪ De forma concordante con otros CERESOS, los VAs actuantes observaron 

deficiencias en las instalaciones y conexiones eléctricas, lo que podría 

representar un riesgo para el propio CERESO, como para la población 

penitenciaria. 

 

▪ Del mismo modo, al recorrer el área destinada para cocina, los VAs observaron 

deficiencias a nivel higiénico y de mantenimiento, lo que podría impactar 

negativamente en la salud y bienestar de la población penitenciaria. 
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▪ Por cuanto se refiere al área escolar se observaron deficiencias de iluminación 

y ventilación, aunado a que ya por las instalaciones, ya por las condiciones 

climatológicas, los VAs visitantes percibieron olor a humedad, aunado a que la 

población penitenciaria no cuenta con un área destinada para biblioteca, lo 

que, correlacionado con la falta de personal de pedagogía, impacta de forma 

negativa en la reinserción social de las PPLs. 

 

▪ Al momento de realizar la visita, se observó que personal externo al CERESO, 

se encontraba realizando acciones de mantenimiento en cuanto a la pintura de 

las instalaciones. 

 

▪ En comparación con la supervisión del año inmediato anterior, la población de 

PPLs en el CERESO se redujo, albergando a la fecha de la visita, una cantidad 

idónea de PPLs para la cual fue habilitada dicha Institución, la cual es de 44 

PPLs, contando en esta ocasión con 42 PPLs. 
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III.XVI. CERESO de Zacatlán, Puebla 

 

Adicionalmente, el 22 de agosto de 2023, personal 

de la CVG de la CDH Puebla, se constituyó en el 

CERESO de Zacatlán, Puebla, para realizar una 

entrevista a la Encargada del Despacho de dicho 

centro; un recorrido a sus instalaciones; así como 

la aplicación de 43 encuestas a la población 

penitenciaria, que representa el 33% de las 130 

PPLs, que, a la fecha de la visita, se encontraban 

en el CERESO en comento. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 19 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Durante el recorrido del Centro Penitenciario, personal de la CVG de la CDH 

Puebla, se constituyó en el área de dormitorios, pudiendo observar que la 

ventilación es insuficiente; del mismo modo se advirtió la falta y/o insuficiencia 

de luz natural en dicho lugar.  
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▪ Respecto del área de cocina, se evidenció que las parrillas que se utilizan para 

cocinar los alimentos se encuentran en mal estado; aunado a que dichas 

instalaciones, no son intervenidas con la debida continuidad ya que las paredes 

se encontraban sucias con restos de comida, sumado a que no existe 

ventilación suficiente para externar los vapores y humos propios de la cocción 

de los alimentos. 

 

▪ No obstante, se observaron acciones tendientes a pugnar por la debida 

separación y administración de las PPLs en los dormitorios, principalmente 

sobre las personas con discapacidad, pues se privilegia su designación en 

lugares con condiciones de accesibilidad; así como, la adaptación de los 

espacios sanitarios para facilitar su recorrido, además se identificó la 

instalación de señalética pisos y muros, tanto en materia de condiciones de 

accesibilidad, como en materia de protección civil. 
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▪ Igualmente, se observó la instalación de cámaras de vigilancia para brindar 

seguridad y monitoreo de las actividades que se desarrollan en el CERESO 

visitado. 

 

 

▪ Para finalizar, se observaron acciones de adecuación en materia de cableado 

eléctrico, dentro de tubos para la prevención de accidentes. 

 

 

▪ Cabe destacar que, al momento de 

realizar la visita al CERESO de Zacatlán, 

personal de la CDH Puebla, no evidenció 

la presencia de MPLs; lo cual cesó los 

riesgos de convivencia con HPLs, como 

fue evidenciado en el DESP del año 2022; 

lo anterior, ha atendido el esquema de 

división entre hombres y mujeres a que se 

contrae el artículo 1843, de la CPEUM. 

 

 

 
43 “(…) Las mujeres compurgarán sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal 
efecto. (…)” 
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III.XVII. CERESO de Tecamachalco, Puebla 

 

El 24 de agosto de 2023, personal de la 

CVG de esta CDH Puebla, se constituyó in 

situ, en las instalaciones del CERESO de 

Tecamachalco, Puebla, para realizar una 

entrevista al Encargado del Despacho de 

dicho centro; un recorrido a la totalidad de 

las instalaciones; así como la aplicación de 

40 encuestas a la población penitenciaria, 

que representa el 33%, de las 121 PPLs, que habitaban dicho CERESO, al momento 

de la visita. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 30 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VAs, fueron las siguientes:  

 

▪ Cabe destacar que, cuando personal de esta CDH Puebla, se constituyó en el 

Centro Penitenciario de mérito, para llevar a efecto el recorrido de las 

instalaciones, no se encontraba la persona titular del CERESO, por tal motivo, 

la diligencia se entendió con el personal presente, mismo que al ser 

entrevistado, no tenía conocimiento de qué servidor público, o área 

administrativa, debería ser la encargada de actuar en auxilio de las funciones 

del Director de dicho Centro; lo cual podría representar riesgos altos en cuanto 

a que alguna eventualidad se presentase, pues aparentemente no había 

alguien que hubiera quedado a cargo del despacho del CERESO, aun y cuando 

la ausencia del titular fuera temporal. 
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▪ Durante el recorrido de las instalaciones, se observó que, en el área de cocina, 

existen utensilios con un notorio desgaste, las parrillas y el refrigerador, 

igualmente se encuentran en malas condiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Así mismo, se encuentran varios desperfectos en el área de los sanitarios, 

siendo notoria la falta de mantenimiento general en dicho lugar. 
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▪ Igualmente existen varias áreas de oportunidad dentro de los dormitorios de 

los PPLs, como por ejemplo la deficiente iluminación eléctrica dentro de los 

dormitorios. 

 

▪ Para finalizar, como aspectos positivos, se observó que, en el CERESO en 

comento, fue habilitado un espacio para realizar los talleres laborales, en 

donde anteriormente se encontraba el área o sección femenil. 

 

 

 



 
 

 

98 

III.XVIII. CERESO de Tehuacán, Puebla 

 

Por otro lado, el 24 de agosto de 2023, se visitaron las instalaciones del CERESO de 

Tehuacán, Puebla, para realizar una entrevista a la Subdirectora de Áreas Técnicas 

de dicho centro; un recorrido de la totalidad de las áreas que lo componen; así como 

la aplicación de 256 encuestas generales a la población penitenciaria, que representa 

el 33% de las 769 PPLs, de las cuales 719 eran HPLs y 50 eran MPLs, que, a la fecha 

de la visita, se encontraban en el CERESO en comento. 

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 115 HPLs y 12 MPLs, en 

la contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Aunque pudiese parecer una extraña coincidencia, debe decirse que, de forma 

concordante con lo sucedido en la visita realizada al CERESO de 

Tecamachalco, en el año 2022, la persona titular de la dirección del Centro 
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visitado, no se encontraba en las instalaciones; sin embargo, pese a que 

personal del área jurídica fue quien brindó atención en un primer momento a 

los VAs actuantes, posteriormente se conminó a la Subdirectora de Áreas 

Técnicas de dicho centro, que continuara con la atención al personal de la CDH 

Puebla. 

 

* Respecto del área masculina: 

 

 

▪ Durante el recorrido, se observó que el área 

escolar se encontraba en malas condiciones, toda 

vez que era patente la necesidad de realizar 

acciones de mantenimiento en general, ya que, 

entre otras cosas, había falta de iluminación 

eléctrica, ventilación y muebles escolares como 

sillas y butacas, aunado a que son pequeñas en 

función del alto número de PPLs que habitan en el 

CERESO, comprometiendo, como poco, el acceso 

a la educación de la población penitenciaria. 

 

▪ Al realizar el recorrido, personal de la CDH Puebla, observó que no se contaba 

con equipo de comunicación telefónica para el uso de las PPLs, lo cual afecta 

o impide la relación de la población penitenciaria con el exterior. 

 

▪ Por lo que respecta al área de C.O.C, si bien se han realizado mejoras 

significativas, principalmente en materia de iluminación y la higiene del lugar, 

aún existen áreas de oportunidad a mejorar, principalmente por cuanto hace a 

las instalaciones eléctricas, pues, concordantemente con otros CERESOS, el 
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cableado se encuentra expuesto en dicha área, configurándose un peligro para 

las PPLs. 

 

▪ Por otro lado, fue notoria la limpieza en el área de los dormitorios, dignificando 

la estancia de las PPLs que se encuentran haciendo uso de dichas 

instalaciones.  

 

 

 

* Respecto del área femenil: 

 

▪ Al momento de la visita, los VAs actuantes, observaron que el área designada 

como dormitorios del área femenil, carecía de cristales en la herrería destinada 

para funcionar como ventanas, por tal razón la población, las selló con plástico, 

lo cual no resulta suficiente, para responder de las inclemencias del clima, por 

tal razón es necesaria la instalación de los cristales requeridos, para dignificar 

la estancia de las MPLs, en dicho inmueble. 
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▪ Concordantemente con lo expuesto en el DESP del año 2022, diversas MPLs 

se acercaron a los VAs, para exponer diversas dudas sobre las condiciones de 

internamiento, el tratamiento que reciben por parte de personal de las áreas 

técnicas y respecto de su situación jurídica, por lo que, se estima que la 

realización de jornadas de sensibilización, atención y acercamiento de las 

autoridades penitenciarias con las MPLs, sería provechosa para contribuir a la 

paz, tranquilidad y seguridad interiores. 

 

▪ Pese al compartir ciertas áreas comunes (principalmente para el ingreso de las 

PPLs), con el espacio destinado para HPLs, aparentemente se restringe el 

contacto entre hombres y mujeres, sin embargo, el uso común de los espacios, 

no deja de representar riesgos para la totalidad de la población. 
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III.XIX. CERESO de Xicotepec, Puebla 

 

 

 

El 29 de agosto de 2023, personal de la CDH Puebla, acudió a las instalaciones del 

CERESO de Xicotepec de Juárez, Puebla, para entrevistar a la Directora de dicho 

centro; realizar una visita a todas las áreas que integran el Centro visitado; así como 

para realizar 29 encuestas a la población penitenciaria, que representa el 33% de las 

88 PPLs en el centro, al momento de la visita.  

 

Cabe precisar que se obtuvo una participación voluntaria de 23 PPLs, en las 

encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por los VA, que realizaron la visita, 

consistieron en lo siguiente: 
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Al realizar el recorrido del Centro 

Penitenciario de mérito, personal de la 

CVG de la CDH de Puebla, se percató de 

la falta de ventilación en los dormitorios, lo 

cual, como se ha dicho en apartados 

precedentes representa riesgos para la 

higiene de la población recluida en las 

instalaciones, así como problemáticas 

para su estancia digna en privación de la 

libertad. 

 

▪ Concordantemente con otros CERESOs, se observó que las instalaciones 

electricas de diversas áreas, se encontraban en mal estado, puesto que cables 

se encontraban expuestos y representando riesgos para la estancia segura de 

las PPLs. 

 

▪ Se observó que las instalaciones destinadas para el desarrollo de la visita 

íntima de la población penitenciaria, son muy reducidas en cuanto a sus 

dimensiones; al respecto cabe recordar que si bien, la visita está destinada 

para una PPL, lo cierto es que las instalaciones en la que la actividad en 

comento se lleva a cabo, también son utilizadas por una persona que no se 

encuentra privada de la libertad; de lo anterior, se hace patente la necesidad 

de la dignificación de las instalaciones referidas. 

 

▪ De forma parecida a otros CERESOS, el área en la que se desarrollan 

actividades laborales adolece de condiciones de limpieza, pues los residuos de 

la elaboración de carpintería y artesanías en madera, provocan grandes 
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acumulaciones de acerrín y pedazería de madera, por lo que deben 

encaminarse esfuerzos en materia de sensibilización de la población 

penitenciaria, en la necesidad de contar con pulcritud de sus áreas de trabajo, 

aunado a que debe promoverse el uso de equipos de protección tanto oculares 

como respiratorios, para evitar afecciones pulmonares por respirar particulas 

de acerrín y evitar daños oculares. 

 

▪ Con independencia de lo anterior, otras áreas del CERESO visitado, se 

observaron con una apropiada limpieza y ordenamiento. 

 

 



 
 

 

105 

 

III.XX. CERESO de Huauchinango, Puebla 

 

 

El 29 de agosto de 2023, se visitaron las instalaciones del CERESO de 

Huauchinango, Puebla, para realizar una entrevista a la Encargada del Despacho de 

la Subdirección Jurídica del centro en comento; para recorrer la totalidad de las 

instalaciones; así como para realizar la aplicación de 108 encuestas generales a la 

población penitenciaria, que representa el 33% de las 326 PPLs, que, a la fecha de la 

visita, se encontraban en el CERESO en comento. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 73 HPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

▪ Como se ha expuesto en diagnósticos anteriores, el lugar al aire libre (que 

además se encuentra a la entrada del CERESO visitado) en el que se 

almacenan los residuos producidos por la población penitenciaria y por 
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personal que labora en dicho recinto, representa un alto riesgo de proliferación 

de enfermedades, bacterias y plagas (de insectos y roedores), lo cual expone 

a las PPLs a una serie de riesgos potenciales que afectan su estancia digna y 

segura. 

 

▪ Una vez más, debe decirse que, tanto en dormitorios, como en los lugares 

destinados para el trabajo de las PPLs, se observaron diversos cableados 

expuestos, que, son riesgos latentes para la población penitenciaria. 

 

 

 

▪ Al constituirse en el área de los sanitarios, 

personal de esta CVG, observó múltiples 

deficiencias en cuanto al funcionamiento de los 

equipos, puesto que tanto llaves de lavabos, 

como de las regaderas, reportaban fugas al 

momento de probar su funcionamiento, sumando 

a que, se estima, son insuficientes para cubrir las 

necesidades de la totalidad de las PPLs que 

habitan las instalaciones en comento. 
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▪ Concordantemente con lo señalado en el DESP del año 2022, debe decirse 

que al momento de realizar la entrevista con personal de seguridad y custodia, 

se documentaron áreas de oportunidad tanto en el conocimiento de sus 

funciones, como en el funcionamiento del Centro penitenciario, puesto que 

cuando fueron cuestionadas sobre los servicios que ofrecen, el estado de 

fuerza, la composición de los turnos y la atención brindada a las PPLs, no 

contaron con la información solicitada o en algunos casos la desconocían. 

 

▪ Sin menoscabo de lo anterior, debe destacarse que las instalaciones 

destinadas para la biblioteca y las aulas de clase, se encuentran en buenas 

condiciones para su uso. 
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III.XXI. CERESO de Ciudad Serdán, Puebla 

 

 

Posteriormente el 31 de agosto de 2023, se visitaron las instalaciones del CERESO 

de Ciudad Serdán, Puebla, para realizar una entrevista a la Encargada del Despacho 

del centro en comento; un recorrido de la totalidad de las áreas que componen sus 

instalaciones; y para la aplicación de 46 encuestas a la población penitenciaria, que 

representa el 33% de las 138 PPLs, que, a la fecha de la visita, se encontraban en el 

CERESO en comento. 

 

Al respecto se precisa que se obtuvo una participación voluntaria de 46 PPLs, en la 

contestación de las encuestas. 

 

Las principales observaciones realizadas por las y los VA que llevaron a cabo la visita, 

consistieron en lo siguiente:  

 

• Al momento de realizar el recorrido de las instalaciones, se observó que, el 

área médica no contaba con medicamentos suficientes para las MPLs que 
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alberga, y diversos medicamentos que fueron revisados por personal de la 

CDH Puebla, se encontraban ya caducados. 

 

• Como es sabido, en dicho CERESO es permitido que las MPLs que son 

madres, estén acompañadas de sus hijas o hijos cuando son pequeños; no 

obstante, debe decirse que no se observó una amplia diversidad de 

medicamentos de índole pediátrico, por lo que, ante contingencias de salud 

dichas niñas y niños, podrían encontrarse en riesgo. 

 

• Igualmente, a pesar de ser un Centro Penitenciario especializado en la 

atención de MPLs, al momento de la visita y a pregunta expresa de personal 

de esta CDH Puebla, las autoridades penitenciarias, no contaban con registro 

alguno o antecedentes de tener o practicar exámenes especializados en 

materia de salud de la mujer. 

 

• No obstante lo anterior, al realizar un 

recorrido a las instalaciones en las que 

serían alojadas las MPLs con hijas o 

hijos, debe destacarse que las mismas 

cuentan con adecuaciones en materia de 

accesibilidad y para el cuidado o estancia 

de las y los infantes, pues, inclusive, 

contaban con cunas y camas nuevas; de 

hecho podría afirmarse que las 

instalaciones resultan más acogedoras 

para las MPLs, en función de ello, resulta conveniente que las autoridades 

penitenciarias, encaminen esfuerzos para sensibilizar a la población 

penitenciaria sobre la planificación familiar y el cuidado de las hijas e hijos. 
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• En relación con lo señalado en el DESP del año 2022, aparentemente la plaga 

de roedores que se observó, se encuentra controlada. 

 

• Aunado a lo anterior, se observaron cuadrillas de trabajadores realizando 

actividades en diversas áreas, principalmente en módulos o dormitorios para 

el alojamiento de un número mayor de MPLs. 
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IV. OBSTÁCULOS A LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN  

 

Previo a la emisión de las conclusiones y la publicitación de los resultados de 

las visitas de supervisión penitenciaria, esta CDH Puebla, estima pertinente dar a 

conocer las principales problemáticas advertidas para la realización de los trabajos de 

supervisión del año que se reporta. En ese sentido se precisa, que, como todo trabajo 

de campo y/o de investigación, la realización de las visitas de supervisión, pueden 

verse obstaculizadas por factores externos que afectan la obtención de resultados. 

 

Aquellos obstáculos que, en las actividades del año 2023, fueron identificados, 

son las siguientes: 

 

1. Apatía de las PPLs, para participar en las encuestas que les son aplicadas; 

pues al tratarse de una actividad voluntaria, por lo que esporádicamente, 

no es posible alcanzar el número deseado de la muestra poblacional 

planificada. 

 

2. Momento de arribo del personal de la CDH Puebla, en función de 

accidentes viales, afectaciones en los caminos, cuestiones ambientales, 

entre otras, que retrasan en inicio de las labores o bien, hacen que coincida 

con momentos importantes en el día a día de las PPLs, por ejemplo, al 

realizar la repartición de alimentos. 

 

3. Realización de actividades en los CERESOS visitados; ya que, siempre se 

pretende que las visitas de supervisión se lleven a cabo de forma aleatoria, 

pero, en ocasiones, la supervisión penitenciaria realizada por esta CDH 

Puebla, coincide con actividades escolares, familiares, de salud 
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(externamientos para valoraciones médicas), jurídicas (audiencias, 

traslados, etc.), de alimentación, entre otras. 

 

4. Rotación tanto del personal directivo, como de las áreas técnicas de los 

CERESOS visitados; pues ocasionalmente desconocen de las funciones y 

facultades de la CDH Puebla, para la realización de los trabajos de 

supervisión, lo que dilata, retarda o entorpece el desarrollo de las 

actividades. 

 

5. Ausencia de personal penitenciario debidamente capacitado para atender 

a personal de la CDH Puebla, en las entrevistas a servidoras y servidores 

públicos. 
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V. PRONUNCIAMIENTO DE LA CDH PUEBLA SOBRE LAS CONDICIONES 

DE LOS CERESOS DEL ESTADO DE PUEBLA 

 

Con base en lo abordado hasta el momento, es pertinente que esta CDH Puebla, 

reitere ciertos posicionamientos formulados respecto del sistema penitenciario del 

Estado de Puebla, pues como ha quedado patente en líneas y diagnósticos 

anteriores, dicho sistema adolece de diversas y muy puntuales áreas de oportunidad 

que, de ser atendidas de forma apropiada, constante y coordinada por las autoridades 

penitenciarias y la sociedad civil organizada, podrían generarse más y mejores 

oportunidades para las PPLs; sin embargo, en un ejercicio de objetividad debe decirse 

que las deficiencias observadas en las instalaciones penitenciarias, se encuentran 

íntimamente vinculadas con problemáticas que han aquejado a lo largo de los años, 

tanto a las instalaciones, como a las autoridades penitenciarias, pero que en última 

instancia han afectado la dignidad humana de las PPLs, es por ello, que el ejercicio 

de revisiones que motivan la emisión del presente documento, devienen en 

indispensable para contar con puntos objetivos de vista para identificar aquellas 

cuestiones a fortalecer en el quehacer penitenciario cotidiano. 

 

Así las cosas, existen 3 vertientes de problemáticas que, de forma preponderante, 

aquejan al buen desempeño y funciones del sistema penitenciario en el Estado de 

Puebla, a saber: 

 

• En primer término, el hacinamiento44 en función de la sobrepoblación que 

afecta a algunos de los Centros Penitenciarios, impacta negativamente en la 

Reinserción Social de las PPLs; se estima lo anterior, pues al alojar a un 

número mayor de PPLs respecto del máximo para el que las instalaciones 

 
44 Entendido, en términos de la Real Academia de la Lengua Española, como la acción de hacinar, que, a su vez, 
consiste en: “(…) Amontonar, acumular, juntar sin orden (…)”; definición recuperada desde: hacinar | Definición 
| Diccionario de la lengua española | RAE - ASALE 

https://dle.rae.es/hacinar?m=form
https://dle.rae.es/hacinar?m=form
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penitenciarias fueron diseñadas, trae consigo diversas problemáticas a la 

población penitenciaria tanto por lo que se refiere a los servicios brindados que 

se le brinda, como en su propia vida y actividades cotidianas. 

 

A mayor abundamiento debe decirse que resulta altamente razonable estimar 

que, ante una alta saturación de población penitenciaria en un CERESO 

determinado, mayor será la dificultad de las autoridades penitenciarias para 

brindar una atención de calidad a cada una de las PPLs; lo que naturalmente 

provocará que la reinserción social por persona, sea más difícil de alcanzar; y 

finalmente, se contribuirá con la generación de cotos de autogobierno y 

cogobierno entre la población; y es, en ese sentido que la adopción de medidas 

para distribuir apropiadamente a las PPLs, promover beneficios 

preliberacionales y/o generar nuevos espacios para la reinserción social, 

resulta apremiante. 

 

• En segundo lugar, se estima que un hecho altamente relevante que de no 

atenderse apropiadamente podría incidir de forma negativa en el bienestar de 

la población penitenciaria, consiste en la falta de medicamentos y en las 

deficiencias en su cadena de suministro, lo cual pone en alto riesgo la vida y la 

salud de las PPLs, por lo que debe garantizarse la disponibilidad y suministro 

constante de medicamentos, tanto para el tratamiento de cuadros de salud 

emergentes (gripes, malestares estomacales, por mencionar algunos), como 

para el seguimiento, atención y tratamiento de enfermedades crónico 

degenerativas (Verbigracia: diabetes, hipertensión, insuficiencia renal, etc.), 

incluyendo además aquellos tratamientos de índole psiquiátrica, que aquejen 

a la población penitenciaria. 
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• En tercer lugar, si bien no pasa inadvertido para este organismo el hecho de 

que, en su mayoría, los CERESOS distritales y regionales, se encuentran 

alojados en inmuebles adaptados para su uso, y no así en instalaciones 

debidamente diseñadas como Centros Penitenciarios; máxime que aquellos 

que si fueron diseñados como tales, fueron concebidos en su planeación y uso, 

en momentos históricos que no se corresponden con la Reinserción Social, 

como esquema de tratamiento penitenciario vigente en los Estados Unidos 

Mexicanos e inclusive en visiones jurídicas anacrónicas en las que las mujeres 

no eran susceptibles de ser sujetas de dicho tratamiento; es que las mayores 

carencias de la población penitencia y, en específico de las MPLs, se encuentra 

íntimamente vinculada con el hecho de que las instalaciones penitenciarias en 

comento, no se ajustan a los parámetros establecidos en la LNEP, en materia 

de estructura, amplitud de espacios, existencia de áreas especiales de 

atención, suficiencia de ventilación, debida iluminación y accesibilidad para el 

tránsito de las PPLs, entre otras. 

 

Así las cosas, se reitera que si bien, este organismo no podría incidir de forma tan 

directa en el ámbito de las atribuciones de las autoridades penitenciarias, 

particularmente sobre diversas cuestiones de administración de la población en 

privación de la libertad45, lo cierto es que todo esfuerzo encaminado a dotar de una 

mayor dignidad humana a las PPLs, debe ser reconocido, por lo que es patente que 

en el año que se informa se observaron diversas acciones de mejora de las estancias, 

pero además se observó la realización de diversos esfuerzos a nivel de construcción 

de dormitorios, mantenimiento de los ya existentes y reemplazo de equipos obsoletos 

o dañados, pero ello se concentra de forma muy puntual en los CERESOS de Puebla, 

Tepexi y Ciudad Serdán (sin restar importancia a las acciones tomadas, verbigracia 

 
45 Como la reconversión de las instalaciones penitenciarias para brindar atención a grupos poblacionales en 
condición de vulnerabilidad; la adopción de instalaciones exclusivas para el alojamiento de MPLs; entre otras 
muchas cuestiones. 
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en el CERESO de Zacatlán), por lo que las actividades en mención, deben ser una 

constante en todos los Centros de Privación de la Libertad, en el Estado de Puebla, 

pues contar con instalaciones adecuadas y con servicios indispensables para la vida 

cotidiana, son elementos fundamentales para lograr la tan ansiada Reinserción Social 

a que se refiere la LNEP. 

 

En tales consideraciones, se estima necesario que la autoridad penitenciaria, adopte 

medidas para adecuar las instalaciones de los CERESOS para que, en la medida que 

las condiciones así lo permitan, se atiendan las condiciones establecidas por la LNEP 

y los instrumentos internacionales en la materia. 
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VI. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CDH PUEBLA EN MATERIA 

PENITENCIARIA 

 

Sobre los documentos recomendatorios, emitidos por la CDH Puebla, en materia 

penitenciaria, debe decirse que, de enero a diciembre de 2023, fueron emitidas las 

siguientes recomendaciones: 

 

1. Recomendación 15/2023, texto completo disponible para su lectura, disponible 

en: RECOMENDACIÓN 15-2023.pdf (cdhpuebla.org.mx) 

 

2. Recomendación 28/2023, texto a disposición de forma completa en: 

RECOMENDACIÓN 28-2023.pdf (cdhpuebla.org.mx) 

 

3. Recomendación 34/2023, texto disponible para consulta en: 

RECOMENDACIÓN 34-2023.pdf (cdhpuebla.org.mx) 

 

https://www.cdhpuebla.org.mx/pdf/Rec/2023/RECOMENDACI%C3%93N%2015-2023.pdf
https://www.cdhpuebla.org.mx/pdf/Rec/2023/RECOMENDACI%C3%93N%2028-2023.pdf
https://www.cdhpuebla.org.mx/pdf/Rec/2023/RECOMENDACI%C3%93N%2034-2023.pdf
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VII. MAPA CON CALIFICACIONES OBTENIDAS 
POR CERESO Y CALIFICACIÓN ESTATAL 

 

Calificación Estatal: 6.4  

 

 

# CENTRO PENITENCIARIO CALIFICACIÓN 

1 
Centro de Reinserción Social de Acatlán de 

Osorio. 
5.5 

2 
Centro de Reinserción Social de 

Chignahuapan 
6.2 

3 
Centro de Reinserción Social de San Pedro 

Cholula 
7.2 

4 
Centro de Reinserción Social de Ciudad de 

Serdán 
5.3 

5 
Centro de Reinserción Social de 

Huauchinango 
6.7 

6 
Centro de Reinserción Social de 

Huejotzingo. 
5-9 

7 Centro de Reinserción Social de Libres 7.4 

8 Centro de Reinserción Social de Puebla 5.8 

9 
Centro de Reinserción Social de Tecali de 

Herrera. 
6.2 

10 
Centro de Reinserción Social de 

Tecamachalco 
5.9 

11 Centro de Reinserción Social de Tehuacán 5.9 

12 Centro de Reinserción Social de Tepeaca 6.2 

13 
Centro de Reinserción Social de Tepexi de 

Rodríguez 
6.7 

14 
Centro de Reinserción Social de Tetela de 

Ocampo 
5.1 

15 Centro de Reinserción Social de Teziutlán 6.8 

16 
Centro de Reinserción Social de 

Tlatlauquitepec 
7.3 

17 
Centro de Reinserción Social de Xicotepec 

de Juárez 
6.1 

18 
Centro de Reinserción Social de 

Zacapoaxtla 
5.8 

19 Centro de Reinserción Social de Zacatlán 7.5 

20 
Centro de Internamiento Especializado para 

Adolescentes (CIEPA) 
7.1 

21 

Centro Penitenciario para Adultos Mayores 

Privados de la Libertad con Enfermedades 

Crónico-Degenerativas y con Discapacidad 

(CEPEAM) 

5.3 

TOTAL: 6.4 

ESCALA DE EVALUACIÓN 

De 0 a 5.9 Reprobatoria. 

De 6 a 7.9 
Aprobatoria, con áreas de 

oportunidad. 

De 8 a 10 
Aprobatoria con 

observaciones mínimas 

ESCALA DE EVALUACIÓN 


