Informe Ejecutivo
para el Consejo Consultivo,
correspondiente al mes de

diciembre, 2019

PUEBLA




SOLICITUDES DE INTERVENCION RECIBIDAS PROGRAMA PRESUPUESTARIO

POR PRESUNTAS VIOLACIONES A L.OS DERECHOS HUMANOS COMPONENTE

QUEJAS PCR VICLACIONES A DERECHOS HUMANOS CONCLUIDAS
INDICADOR DE GESTI()N: QUEJAS RECIBIDAS

SOLICITUD TOTAL (%)

TOTAL 306 TOTAL 1550 1664
QUEIAS 289 94,44% ENERC 135 145
QRIENTACIONES L 1.63% FEBRERO 128 114
INCOMPETENCIAS 0 0.00% MARZO 120 146
PENDIENTES DE CALIFICACION 10 3.27% ABRIL 120 113
COLABORACIONES 0 0.00% MAYD 125 157
ANTECEDENTES 2 0.65% JUNIO 125 87
SUPERVISION OFFCIOSA 0 0.00% JuLIO 130 93
DILTGENCEA OFICIOSA D 0.00% AGOSTO 129 88
REMISIONES t] 0.00% SEPTIEMBRE 128 171

OCTUBRE 125 157

PRINCIPALES AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS NOVIEMBRE 135 164

"MO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES DICIEMBRE 150 289

AUTORIDAD af TOTAL (%)

TOTAL 297
AYUNTAMIENTOS (Dependencias Municipales y
Jueces calificadones) 153 51.52%

FISCALLA GENERAL DEL ESTADO 58 19.53% NOTA: Berivado de las recalificaciones de las solicitudes de intervencién
CENTROS DE REINSERCION SOCIAL 12 4,04% para ef ejercicio 2019 se calificaron en tofal 1710 quejes

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 4 1.35% GRAFicA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 17 5.72% AVANCE DEL INDICADOR DE QUEJAS RECIBIDAS

SECRETARIA DE SALUD 15 5.05%

DEFENSORIA FUBLICA 8 2.02%

ISSSTEP 5 1.68%

OTRAS AUTORIDADES 27 9.09% %

;jf_Una queja puede involucrar una o més autoridades como
presuntamente responsables de ia viciacién a los derechos humanos,

PRINCIPALES DERECHOS HUMANOS PRESUNTAMENTE

VULNERADOS EN LAS QUEIAS

- TOTAL (%)

- "RECHO HUMANG b/

o 306

TOTAL
SEGURIDAD JURIDICA 273 72.88%
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 25 8.17% .
TRATO DIGNC 5 1.63% cC 0 0 =2 00 0 0 W W oo ow
LEGALIDAD 4 1.31% g 2R EZ=z=5E8E8 &8 8
PETICION ) 2.94% s §£<=2==82¢g 22
DERECHO A LA EDUCACTON 8 261% r < B 3 3 T
POSESION 4 1.31% ui g2 a
SALUD 15 4.90%
OTRGS 13 4.259% R PROGRAMADD &~ REALIZADO

?l—ljna queja puede involucar uno 0 més derechos humanos
vulnerados por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.




RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EMITIDAS COMPONENTE

RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES EMITIDAS
INDICADOR DE GESTION: RECOMENDACIONES EMITIDAS

DOCUMENTOS TOTAL (%) e
‘REALIZADO ..
Tot. Rec. Con.
RECOMENDACIONES 2 TOTAL 47 47 24 23
PRIMERA VISITADUREA 0 0.00% ENERO 4 0 g0 9
SEGUNDA VISITADURIA 2 100.00% FEBRERO 5 1 1 0
MARZO 5 0 0 0
CONCILIACIONES 7 ABRIL 4 1 0 1
MAYO 4 3 o0 3
PRIMERA VISTTADUREA o 0.00% JUNIO 4 2 2 0
SEGUNDA VISITADURIA 7 100.00% Lo 3 5 0 5
AGOSTO 4 7 2 5
SEPTIEMBRE 4 B 6 2
OCTUBRE F i 11 11 0
_ AUITORIDADES DESTINATARIAS NOVIEMERE 4 ] oo
DICIEMBRE 2 9 27
RECOMENDACIONES 2 Avance'programiade al mes’
Avance realizado al mes
Secretario de Educacion Publica del Estado 1 Variadin. - Rt
Presidente Municipal del Ayuntamiento de o
Zacatlan, Puehla 1 GRAFICA
AVANCE DEL INDICADOR DE RECOMENDACIONES Y
CONCILIACIONES EMITIDAS
CONCILIACTONES 7

Presidente Municipai de Tochimilco i
Birectora General del ISSSTEP 4
Comisign Espacial Transitoria def Ayuntamiento de Tehuacin 2

‘Nota: Una conclliacion puede contener una o més autoridades como
responsables,
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FEBRERQ ]
MARZO
ABRIL

MAYO ¢
JUNIO
JuLo
AGOSTO
OCTUBRE
BICIEMBRE

BERECHOS HUMANOS VULNERADOS

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

8 PROGRAMADO  ~ii==REALIZADO

RECOMENDACIONMES (ddhh) 2
DERECHO A LA VIDA 1
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 1
CONCILIACTIONES (ddhh) 7
SEGURIDAD JURIDICA 6
SEGURIDAD JURIDICA Y AL AGUA 1

Nota: Lina conciliacion puede contener uno o mds derechos humanos
vulneados por cada autoridad responsable.




PUEBLA

QUEJAS CONCLUIDAS
SEGUN SUS CAUSAS DE RESOLUCION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
COMPONENTE
RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES EMITIDAS

QUEJAS (%)
TOTAL
RESUELTC DURANTE EL TRAMITE 70 56.45%
NO VIOLACION A DERECHOS HUMANOS 40 32,26%
POR QUEDARSE SIN MATERIA 2 1.61%
FALTA DE INTERES 2 1.61%
SIN RATIFICAR 1 0.81%
DESISTIMIENTO 4 3.23%
DILIGENCIA OFICIOSA 0 0.00%
. INCOMPETENCIA 1 0.81%
OTROS 1 0.81%
POR CONCILIACTION 1 0.81%
POR RECOMENDACION 2 1.61%

Avance programado 3l mes .
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INDICADOR DE GESTION: QUEJAS CONCLUTDAS
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AVANCE DEL INDICADOR DE QUEJAS CONCLUIDAS

AGOSTO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

1856
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75
124

4343%

DICIEMBRE




RECOMENDACIONES Y/0O CONCILIACIONES

CUMPLIDAS
TOTAL 8
RECOMENDACIONES 1
PRIMERA VISITADURIA 0 0.00%
SEGUNDA VISTTADURIA 1 0.00%
CONCILIACIONES 7
PRIMERA VISITADURIA 4 57.14%
SEGUNDA VISITADURFA 3 42.86%

AUTORIDADES DESTINATARIAS

RECOMENDACIONES 1
SINDICO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TEPEXT DE RODRIGUEZ

fary

CONCILIACIONES 7
ISSSTEP 7
TTRECHOS HUMANOS VULNERADOS

RECOMENDACIONES {ddhh) 1
A LA VIDA 1
CONCILIACIONES (ddkh) 7
SEGURIDAD JURIDICA 4
SEGURIDAD JURIDICA Y LEGALIDAD 2
SEGURIDAD JURIDICA Y PETICION 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMPONENTE

RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES CUMPLIDAS

INDICADOR DE GESTION:

QUEJAS |

TOTAL
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NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Avarice programado al es
realizado al mes .

Avance rea
Varfacion

GRAFICA
AVANCE DEL INDICADOR DE RECOMENDACIGNES Y
CONCILIACTIONES CUMPLIDAS
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PROGRAMADO
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NOVIEMBRE |
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== REALIZADO
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PERSONAS CAPACITADAS
GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS

TOTAL 2,951
ALUMNOS DE SECUNDARIA 2,082 70.55%
ALUMNOS DE PRIMARIA - 0.00%
PERSONAS ADULTAS MAYORES 43 1.46%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 230 7.79%
INDIGENAS 250 8.47%
NINEZ EN GENERAL - 0.00%
ALUMNOS DE PREESCOLAR 91 3.08%
CON VIH/SIDA 150 5.08%
“THAS DE COMUNIDADES RURALES 55 1.86%
~__JROS 50 1.69%

POR TIPO DE ACTIVIDAD

CAPACITACION 1,016 34.43%

DIFUSION 1,935 66%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
COMPONENTE

PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACTTACION
INDICADOR DE GESTION: GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS

QUEIAS . PROGRAMADO  REALIZADO

TOTAL 101,303 101,829
ENERO 6,452 6,459
FEBRERQ 11,441 11,443
MARZO 11,441 11,473
ABRIL 11,441 11,611
MAYO 8,441 8,526
JUNIO 8,441 8,992
JuLo 4,441 5,427
AGOSTO 2,441 2,440
SEPTIEMBRE 11,441 11,430
OCTUBRE 11,441 11,819
NOVIEMBRE 9,441 9,258
DICIEMBRE 4,441 2,951

Avance programado af mes
Avance reslizado al-mes’
Varacén

GRAFicA

AVANCE DEL INDICADOR DE PERSONAS DE GRUPQS SOCIALES

ESPECIFICOS BENEFICIADOS EN
DERECHOS HUMANOS

11,445,47/,611
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-REALIZADO
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SERIVIDORES PUBLICOS ESTATALES Y MUNICIPALES PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CAPACITADOS COMPONENTE
PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACITACION

INDICADOR DE GESTION SERVIDORES PUBE.ICOS CAPACIT ADOS _

TOTAL 727
QUEJAS
ESTATALES 326 TOTAL
ENEROQ
GENERAL (ESTATALES) 326 44.84% FEBRERO
MARZO
ABRIL
MUNICIPALES 212 MAYD
JUNIO
JULIO
GENERAL {MUNICIPALES) 212 29.16% AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
FEDERALES 189 NOVIEMBRE
DICIEMBRE
GENERAL (FEDERALES) 189 D.00% Avance. programado al mes
Avanoe rea!uzado ai mes H
POR TIPO DE ACTIVIDAD
GRAFICA
AVANCE DEL INDICADOR DE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES,
CAPACITACION 467 $4.24%  MUNICIPALES Y FEDERALES BENEFICIADOS EN
DIFUSION 260 3576%  DERECHOS HUMANOS
3,887
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PERSONAS BENEFICIADAS
SOCIEDAD EN GENERAL
TOTAL 1,287
ALUMNOS DE BACHILLERATO 90 7.58%
ALUMNQS DE UNIVERSIDAD 841 70.85%
PERSONAS DE OSC's 56 4,72%
POBLACION EN GENERAL 200 16.85%
OTRAS - 0.00%
POR TIPO DE ACTIVIDAD
CAPACITACION 266 22.41%
DIFUSION 921 77.59%

PROGRAMA PRESUPUESTARIC
COMPONENTE i ,
PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACITACION

INDICADOR DE GESTION: SOCIEDAD EN GENERAL _

ENERO 5,938 7,762
FEBRERO 5,938 6,920
MARZO 5,038 7,773
ABRIL 5,938 5,281
MAYO 5,938 4,168
JUNIO 5,938 6,780
JULIO 2,502 3,002
AGOSTO 1,554 1,414
SEPTIEMBRE 5,938 4,767
OCTUBRE 5,938 6,882
NOVIEMBRE 5,038 4,824
DICIEMBRE 2,502 1,187
Wanice programado al s T v T 100.00%
Avance realizado af mes G 10053%
Variadén: . oo o 183%

GRAFICA
AVANCE DEL INDICADOR DE PERSONAS BENEFICIADAS
SOCIEDAD EN GENERAL

7,762 7,773
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% PROGRAMADO REALIZADO




Recomendaciones y Conciliaciones
cumplidas.
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