Informe Ejecutivo
para el Consejo Consultivo,
correspondiente al mes de

diciembre, 2020
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PUEBLA
SOLICITUDES DE INTERVENCION RECIBIDAS

POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

SOLICITUD TOTAL (%)

TOTAL 343
QUEJAS 276 80.47%
ORIENTACIONES 0 0.00%
INCOMPETENCIAS 0 0.00%
PENDIENTES DE CALIFICACION 67 18.53%
COLABORACIONES 0 0.00%
ANTECEDENTES 0 0.00%
SUPERVISION OFICIOSA 0 0.00%
DILIGENCIA OFICIOSA 0 0.00%
REMISIONES 0 0.00%

PRINCIPALES AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS
COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

AUTORIDAD a/ TOTAL (%)
TOTAL 276
AYUNTAMIENTOS (Dependencias Municipales y
Jueces calificadores) 82 29.71%
FISCALfA GENERAL DEL ESTADO 56 20.29%
CENTROS DE REINSERCION SOCIAL 14 5.07%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL 6
ESTADO 2.17%
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 3 1.09%
SECRETARIA DE SALUD 12 4.35%
OTRAS AUTORIDADES (POR ASIGNAR) 103 37.32%

;TUna queja puede involucrar una o mas autoridades como
presuntamente responsables de la violacion a los derechos humanos.

PRINCIPALES DERECHOS HUMANOS PRESUNTAMENTE

VULNERADOS EN LAS QUEJAS

TOTAL (%)
DERECHO HUMANO b/
276
TOTAL
SEGURIDAD JURIDICA 82 29.71%
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 3 1.09%
TRATO DIGNO 20 7.25%
LEGALIDAD 4 1.45%
PETICION 3 1.09%
DERECHO A LA EDUCACION 0 0.00%
POSESION 0 0.00%
SALUD 1 0.36%
OTROS (POR ASIGNAR) 163 59.06%

VUna queja puede involucar uno o mas derechos humanos

vulnerados por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

Direccion de Quejas y Orientacion

. diciembre, 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIC

COMPONENTE

QUEJAS POR VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS CONCLUIDAS
INDICADOR DE GESTION: QUEJAS RECIBIDAS

PROGRAMACION
NUEVA
QUEJAS PROGRAMADO ADMINISTRACION REALIZADO
TOTAL 1400 5000 5789
ENERO 135 375 436
FEBRERO 128 456 4908
MARZO 120 486 532
ABRIL 120 339 363
MAYO 125 429 452
JUNIO 125 400 651
JuLio 130 400 534
AGOSTO 129 400 544
SEPTIEMBRE 128 415 554
OCTUBRE 125 500 578
NOVIEMBRE 135 400 371
DICIEMBRE 150 400 276
Avance programado al mes 100.00%
Avance realizado al mes 115.78%
Variacion 15.78%
GRAFfcA

AVANCE DEL INDICADOR DE QUEJAS RECIBIDAS
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diciembre, 2020
CDH
PUEBLA
RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EMITIDAS COMPONENTE
RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES EMITIDAS
INDICADOR DE GESTION: RECOMENDACIONES EMITIDAS
DOCUMENTOS TOTAL (%)
QUEJAS PROGRAMADO REALIZADO
Tot. Rec. Con.
RECOMENDACIONES 7 TOTAL 47 54 27 27
PRIMERA VISITADURTA 3 42.86% ENERO 4 1 0 1
SEGUNDA VISITADURTA 4 57.14% FEBRERO 5 6 2 4
TERCERA VISITADURIA 0 0.00% MARZO 5 2 1 1
ABRIL 4 3 0o 3
CONCILIACIONES 7 MAYO a 1 1 0
PRIMERA VISITADURIA 6 0.00% JUNIO 4 13 6 7
SEGUNDA VISITADURIA 1 0.00% JULIO 3 2 1 1
TERCERA VISITADURIA 0 0.00% AGOSTO 4 1 1 0
SEPTIEMBRE 4 4 4 0
OCTUBRE 4 1 1 0
AUTORIDADES DESTINATARIAS NOVIEMBRE 4 6 3 3
DICIEMBRE 2 14 77
RECOMENDACIONES 7 Avance programado al mes 95.74%
PRESIDENTA MUNICIPAL DE SAN MARTIN TEXMELUCAN 2 Avance realizado al mes 114.89%
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEZIUTLAN 1 Varlacign 19,15%
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO 1 GRAFica
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEHUITZINGO 1 AVANCE DEL INDICADOR DE RECOMENDACIONES Y
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Y SECRETARIO DE CONCILIACIONES EMITIDAS
SEGURIDAD PUBLICA 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEOPATLAN 1

CONCILIACIONES

DIRECTOR GENERAL DEL ISSSTEP
PRESIDENTE MUNICIPAL DE HUAUCHINANGO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TOCHIMILCO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEOTLALCINGO

Lol R N |

Nota: Una conciliacidn puede contener una o mas autoridades como
responsables.

ENERO ‘ 4

MARZO
ABRIL
MAYO '
JUNIO
JuLio

FEBRERO
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

DERECHOS HUMANOS VULNERADOS

SEPTIEMBRE

W PROGRAMADO  =—=REALIZADO
RECOMENDACIONES (ddhh)
SEGURIDAD JURIDICA , TRATO DIGNO Y SEGURIDAD
PERSONAL
SEGURIDAD JURIDICA, LEGALIDAD Y TRATO DIGNG

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

SEGURIDAD JURIDICA Y AGUA
SEGURIDAD JURIDICA, SEGURIDAD PERSONAL Y TRATO
LIBERTAD, SEGURIDAD JURIDICA Y TRABAJO
CONCILIACIONES (ddhh)

SEGURIDAD JURIDICA Y LEGALIDAD

DERECHO DE PETICION

SEGURIDAD JURIDICA Y PETICION

Nota: Una conciliacidn puede contener uno o mas derechos humanos
vulneados por cada autoridad responsable.
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CDH

PUEBLA

QUEJAS CONCLUIDAS
SEGUN SUS CAUSAS DE RESOLUCION

QUEJAS TOTAL (%)
TOTAL 222
P S T
RESUELTO DURANTE EL TRAMITE 65 2357 145  65.32%
NO CONTAR CON ELEMENTOS 6 8 0 14 6.31%
FALTA DE INTERES 0 31 4 1.80%
SIN RATIFICAR 1 9 0 10 4,50%
DESISTIMIENTO 0 12 0 12 5.41%
DILIGENCIA OFICIOSA 0 00 0 0.00%
INCOMPETENCIA 2 50 7 3.15%
QOTROS 6 6 0 22 9.91%
POR CONCILIACION o 20 2 0.90%
POR RECOMENDACION 4 20 6 2.70%
POR VISITADURfA GENERAL
PRIMERA VISITADURIA GENERAL 94  4234%
SEGUNDA VISITADURIA GENERAL 70  3153%
TERCERA VISITADURIA GENERAL 58  26.13%

Visitadurias Generales

diciembre, 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMPONENTE

RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES EMITIDAS

INDICADOR DE GESTION: QUEJAS CONCLUIDAS
PROGRAMADO

NUEVA
QUEJAS PROGRAMADO  ADMINISTRACION REALIZADO

TOTAL 1226 3500 3952
ENERO 73 145 156
FEBRERC 117 167 187
MARZO 118 308 309
ABRIL 101 260 266
MAYO 103 287 295
JUNIO 97 325 516
JuLio 86 300 301
AGOSTO 123 308 445
SEPTIEMBR 148 350 393
QOCTUBRE 137 450 458
NOVIEMBR 123 300 404
DICIEMBRE 68 300 222
Avance programado al mes 100.00%
Avance realizado al mes 112.91%
Variacién 12.91%
GRAFfCA

AVANCE DEL INDICADOR DE QUEJAS CONCLUIDAS

516

ENERO
FEBRERO -
MARZO
ABRIL -
MAYO
JUNIO
JULIO | 86
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 4
DICIEMBRE ek

= PROGRAMADO  =f=REALIZADO
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z%?\":'% Direccion de Seguimiento de Recfo-mendaciones
diciembre, 2020
CDH ‘
PUEBLA
RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CUMPLIDAS COMPONENTE
RECOMENDACIONES Y/O CONCILIACIONES CUMPLIDAS
INDICADOR DE GESTION: RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
TOTAL 3
QUEJAS PROGRAMADO REALIZADO
Tot. Rec. Con.
RECOMENDACIONES 3 TOTAL 51 51 17 29
PRIMERA VISITADURIA 2 0.00% ENERO 5 4 1 3
SEGUNDA VISITADURIA 1 100.00% FEBRERQ 5 4 3 1
TERCERA VISITADURIA 0 0.00% MARZO 6 4 2 2
CONCILIACIONES (1] ABRIL 4 5 2 3
MAYO 4 5 2 3
PRIMERA VISITADURIA 0 75.00% JUNIO 4 5 1 4
SEGUNDA VISITADURIA 0 #iDIV/0! JULIO 3 6 1 3
TERCERA VISITADURIA 0 0.00% AGOSTO 4 4 0 4
SEPTIEMBRE 5 4 4 0
OCTUBRE 4 4 0 4
AUTORIDADES DESTINATARIAS NOVIEMBRE 4 3 1 2
DICIEMBRE 3 3 3 0
RECOMENDACIONES 3 Avance programado al mes 100.00%
AYUNTAMIENTO DE TEHUACAN 1 Avance realizado al mes 100.00%
AYUNTAMIENTO DE CUETZALAN 1 Variacién 0.00%
AYUNTAMIENTO DE TEZIUTLAN 1
GRAFicA
AVANCE DEL INDICADOR DE RECOMENDACIONES Y
CONCILIACIONES 0 CONCILIACIONES CUMPLIDAS
6
DERECHOS HUMANOS VULNERADOS
RECOMENDACIONES (ddhh) 3
IGUALDAD, NO DISCRIMINACION Y ACCESO DE LAS MUJERES
A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA :
A LA VIDA 1
SEGURIDAD JURIDICA 1
CONCILIACIONES (ddhh) 1] T

ENERO [
FEBRERO B
MARZO
ABRIL F5
MAYO
JUNIOA 4
JULIO
AGOSTOI 4
SEPTIEMBRE
OCTUBRE “
NOVIEMBRE !
DICIEMBRE -

= PROGRAMADO === REALIZADO
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SECRETARIA TECNICA EJECUTIVA

diciembre, 2020

CDH
PUEBLA
PERSONAS CAPACITADAS PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS COMPONENTE
PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACITACION
INDICADOR DE GESTION: GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS
TOTAL 811
QUEJAS PROGRAMADO REALIZADO
ALUMNOS DE SECUNDARIA 190 23.43% TOTAL 101,303 93,571
ALUMNOS DE PRIMARIA - 0.00%
PERSONAS ADULTAS MAYORES - 0.00% ENERO 6,452 7,419
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 200 24.66% FEBRERO 11,441 10,822
INDIGENAS 255 31.44% MARZO 11,441 898
NINEZ EN GENERAL 66 8.14% ABRIL 11,441 15
ALUMNOS DE PREESCOLAR - 0.00% MAYO 8,441 49
CON VIH/SIDA 100 12.33% JUNIO 8,441 811
NINAS DE COMUNIDADES RURALES - 0.00% JULIO 4,441 9,695
OTROS - 0.00% AGOSTO 2,441 11,652
SEPTIEMBRE 11,441 28,074
OCTUBRE 11,441 9,814
NOVIEMBRE 9,441 13,511
DICIEMBRE 4,441 8ii
Avance programado al mes 100.00%
Avance realizado al mes 92.37%
Variacion -7.63%
GRAFicA
AVANCE DEL INDICADOR DE PERSONAS DE GRUPOS SOCIALES
ESPECIFICOS BENEFICIADOS EN
DERECHOS HUMANOS
28,074
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PUEBLA

SERIVIDORES PUBLICOS ESTATALES Y MUNICIPALES

CAPACITADOS
TOTAL 175
ESTATALES 105

GENERAL (ESTATALES) 105 60.00%
MUNICIPALES 60

GENERAL (MUNICIPALES) 60 34.29%
FEDERALES 10

GENERAL (FEDERALES) 10 9.52%

SECRETARIA TECNICA EJECUTIVA

diciembre, 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMPONENTE

PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACITACION
INDICADOR DE GESTION: SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

QUEJAS PROGRAMADO REALIZADO
TOTAL 25,525 28,505
ENERO 2,627 3,078
FEBRERO 2,627 5,574
MARZO 2,627 1,287
ABRIL 2,627 83
MAYO 2,127 270
JUNIO 2,127 175
JULIO 1,127 1,662
AGOSTO 2,128 2,376
SEPTIEMBRE 2,127 9,781
OCTUBRE 2,127 812
NOVIEMBRE 2,127 3,232
DICIEMBRE 1,127 175
Avance programado al mes 100.00%
Avance realizado al mes 111.67%
Variacion 11.67%
GRAFICA

AVANCE DEL INDICADOR DE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES,
MUNICIPALES Y FEDERALES BENEFICIADOS EN
DERECHOS HUMANOS

9,781

FEBRERO
QCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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A SECRETARIA TECNICA EJECUTIVA
CDH diciembre, 2020
PUEBLA
PERSONAS BENEFICIADAS PROGRAMA PRESUPUESTARIO
SOCIEDAD EN GENERAL COMPONENTE
PERSONAS BENEFICIADAS MEDIANTE DIFUSION Y CAPACITACION
INDICADOR DE GESTION: SOCIEDAD EN GENERAL
TOTAL 4,666
QUEJAS PROGRAMADO REALIZADO
TOTAL 60,000 60,749
ALUMNOS DE BACHILLERATQ 809 17.34%
ALUMNOQS DE UNIVERSIDAD 3,857 82.66% ENERO 5,038 6,132
PERSONAS DE OSC's - 0.00% FEBRERO 5,938 6,525
POBLACION EN GENERAL - 0.00% MARZO 5,938 1,583
OTRAS - 0.00% ABRIL 5,938 201
MAYO 5,938 3,485
JUNIO 5,038 4,666
JULIO 2,502 4,755
AGOSTO 1,554 2,623
SEPTIEMBRE 5,938 14,530
OCTUBRE 5,938 10,665
NOVIEMBRE 5,938 918
DICIEMBRE 2,502 4,666
Avance programado al mes 100.00%
Avance realizado al mes 101.25%
Variacién 1.25%
GRAFicAa
AVANCE DEL INDICADOR DE PERSONAS BENEFICIADAS
SOCIEDAD EN GENERAL
14,530
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