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CDH SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
PUEBLA MEMORANDUM

H. Puebla de Zaragoza, enero 15 de 2016

PARA: LCDA. VERONICA POLANCO FLORES. y
DIRECTORA DE QUEJAS Y ORIENTACION.

LCDA. LILIANA |. GONZALEZ MORALES.
SEGUNDA VISITADORA GENERAL.
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FPaor instrucciones del Maestro Adolfo Lépez Badillo y con motivo
de la implementacion de la nueva politica de Igualdad de
(énero, adjunto al presente el nombramiento otorgado a usted,

~omo Ombudsperson de esta institucion.
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CDH NOMBRAMIENTO
PUEBLA

Lcda. Veronica Polanco Flores

Directora de Quejas y Orientacion de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
Presente.

Como parte inherente a su funcion de tutelar los derechos humanos, la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) promueve el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, cumpliendo con el compromiso de impulsar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres como estrategia que favorezca el
desarrollo integral de las y los trabajadores; y el fortalecimiento de los servicios que
ofrece a la sociedad.

Por lo anterior, en mi caracter de Presidente de esta Comision y en uso de las
facultades conferidas por los articulos 15 fraccion |, Il, Ill y IV de la Ley que rige
este Organismo, y 16 de su Reglamento Interno y a fin de cumplir con los
requerimientos del punto VI. Metodologia para la implementacion de la politica o
estrategia de implementacion, de la Politica de Igualdad de Género vigente en la
institucion, asi como el requisito nimero 2 para la certificacion en la NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién he tenido a bien designaria
OMBUDSPERSON de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, por lo que la faculto para que se ocupe de coordinar, desarrollar, vigilar e
implementar, las siguientes actividades que son responsabilidad del Organismo:

a) Revisar y adaptar el Procedimiento de Defensa Organizacional de los
Derechos Humanos a la Politica de Igualdad de Género vigente en la
institucion, asi como a la NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

b) Revisar y adaptar el instructivo para la Atencién de Quejas para la Defensa
Organizacional de los Derechos Humanos.

c) Difundir el procedimiento para la atencion de actos de violencia y/o
discriminacion con accesibilidad para todas/os.

d) Establecer un mecanismo para la interposicion de quejas por actos de
violencia laboral y/o discriminacion, en coordinacion con el Organo interno de
Control.

e) Revisar periédicamente los mecanismos de interposicion de quejas por actos
de violencia laboral y/o discriminacion, en coordinacién con el Organo Interno
de Control.

f) Atender las quejas presentadas mediante el procedimiento de Defensa
Organizacional de los Derechos Humanos.

g) Registrar las evidencias de la ejecucion del Procedimiento.
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h) Promover acciones de prevencion de las practicas de discriminacion y
violencia laboral e informar a la Alta Gerencia sobre las acciones
implementadas.

i) Elaborar acta o carta de no existencia de denuncias, firmada por el presidente
de la CDH Puebla.

j) Elaborar un informe anual de las actividades del/la ombudsperson.

k) Difundir el informe anual de actividades al personal con accesibilidad para
todas/os.

I) Asegurarse de que las personas que colaboran con la organizacion por
contratos temporales, medios tiempos, becarios/as, asi como quienes estan
contratados a través de agencias externas y empresas proveedores con
contacto directo o subcontratistas, tengan conocimiento y puedan hacer uso
de los procedimientos para presentar una queja o peticion a la ombudsperson.

m) Documentar con evidencias el cumplimiento de las responsabilidades del
Subcomité y presentarlas cuando le sean requeridas.

n) Participar cuando se le solicite en las reuniones convocadas por la o el
Coordinador(a) del Comité; y las que se deriven del Manual de Equidad de
Género de este Organismo.

i) Las que se derivan de la Politica de Igualdad de Género vigente en este
Organismo, de la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion y del Plan de Accién para la implementacion de lo anterior.

Para el logro de las actividades anunciadas, es menester mantener comunicacién y
coordinacion con las y los diversos integrantes del Comité de Equidad de Género
de este Organismo, mismas que hara cumplir cabalmente, logrando con ello Ia
mision y valores que nos distinguen como un Organismo que promueve la cultura
de respeto a los derechos humanos.

Le hago notar que el presente nombramiento sera Unicamente de validez interna
para efectos de la administracion de la Politica de Igualdad de Género vigente en la
institucion, asi como de las acciones que se realicen dentro del marco de la NMX-
R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Reconozco y agradezco su compromisc para esta noble tarea, sabiendo de su
entera capacidad, sin otro particular; reciba usted mi mas atenta consideracién.

Presidente de la Comijsio % Derechos Humanos del estado de

Puebla




