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Comision de Derechos Humanos
fel Estado de Puebla

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO

AUDITORIA NO.: 01-2016/PIG
FECHA: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016

OBIJETIVO:

CONOCER EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION CON EL

OBJETO DE

:XPLORAR EL DESARROLLO Y EJECUCION DE ACCIONES AL INTERIOR DE LA CDH PUEBLA, TENDIENTES A CONSTRUIR UN

AMBIENTE DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

ALCANCE:
REQUISITOS

CRITERIOS
El Plan de |

Accién de c
NOTA: La exte
sesenalanye

DE LA NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
DE AUDITORIA:
a Auditoria se ajustara a lo establecido en Apéndice Normativo C de la Norma referenciada, y a los Planes de

ada subcomité.
hsién y limite de la presente auditoria, esta determinada en la tabla del plan de auditoria, auditando los procesos y puntos de la norma que
t las listas de verificacion.

AUDITOR L

MTRO. JOSE JUAN AVINA GRIMALDO

DER: AUDITORES INTERNOS:
NO APLICAN

FORTALEZAS:

1. Se
Pu
2. E
un

observo un alto compromiso de la alta direccion respecto a la igualdad laboral y no discriminacion en la CDH
ebla, constatado mediante los resultados obtenidos en la presente auditoria.

personal que integra el Comité de Equidad de Género muestra un adecuado conocimiento de norma; aunado a
alto grado de responsabilidad respecto al cumplimento de sus requisitos.

HALLAZGOS DE LOS REQUISITOS:

No. Requisito de Elementos Evidencias Estado Observaciones
la Norma c NC
5.3.8.1.1 Que exista en forma escrita y sea del ¢Tiene la Politica escrita de C Se verificé y se muestra documento
Contar con conocimiento de quienes laboran en el ::s:ﬁ?n::;? yno de politica aprobado por presidencia
una|Politica de | centro de trabajo. el 8 de febrero de 2016.
igudldad Que incluya el compromiso formal de )
labaral y no la maxima autoridad, alta direccion o :r:::‘zg‘:s;i‘a Autarizacapor C Fecha de aprobacién: 8/02/2016
discriminacion | representante legal respecto del
en gl centro cumplimiento de la politica. éla Politica esta Armonizada con C Se verificé que si estd armonizada
de trabajo o Que esté armonizada con lo que :z {'FE’;E‘E;’:‘ igsiameuiaiya. Be (Art. 1 fracc. lIl de la LFPED)
equjvalente establece la fraccion Ill del articulo 12
de la Ley Federal para la Prevencion y ¢La politica Incluye el (4 Se verific6 que se incluye
Eliminacion de la Discriminacion compramiso'con tadaiel textualmente en la Politica
(LFPED). ::;s::tac:?sm importar el tipo de Aprobada
Que establezca el rea responsable de
su implementacién y evaluacion. dLaPollticaestgbleceel C Se verificé que se incluye

Que considere a todo el personal que
labora en el centro de trabajo (de
estructura, por honorarios, etc.).
Que contenga la prohibicién explicita

compromiso de la Alta Direccion
en cuanto a la igualdad laboral y
no discriminacion?

éla Politica ha sido difundida de
forma accesible a todo el

textualmente en la Politica
Aprobada

Se muestra material diverso de
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del maltrato, violencia y segregacion
de las autoridades del centro de
trabajo hacia el personal y entre el
personal en materia de:

[ Apariencia fisica

personal?
© Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

Difusiéon como: Un disefio de
Calendario con informacioén de la
Politica, una Cartel colocado en
tableros internos de difusién y una
Circular fechada el 15/Feb/2016.

Cultura ¢Cuenta con documento de

Discapacidad personal responsable de la C Se verific la existencia de una Acta
P Idioma ::‘:i’:i;::f{'::?de 12 politica y de instalacién del comité aprobada
[l Sexo por presidencia el 15/Ene/2016; y

[ Género un Nombramiento del Coordinador
Edad del comité aprobado 15/Ene/2016.
[ Condicién social,

econdmica, de salud o ¢Presentan planes de accion C Se verificé la existencia de Planes de

para el logro de los objetivos?

juridica. accién, aprobados por presidencia
[ Embarazo iLos Planes estan autorizados en primera sesion ordinaria del

[ Estado civil o conyugal por la Alta Gerencia de la CDH C Comité del 08/Feb/2016.

Religion Ruebiss

[ Opiniones

[l Origen étnico o nacional
[?l Preferencias sexuales

éLos planes de accion consideran
los resultados obtenidos del
Diagnastico del Apéndice
Normativo — C?

¢Presentan acciones correctivas
Acciones correctivas para
solucionar las no conformidades
o incumplimientos de los
requisitos?

élas evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente?

o Politica

o Planes de Accion

o Documento del responsable
o Evidencia de difusion

(e}

™

Se verificé que los planes de accién
estan alineados a los objetivos,
lineas estratégicas y acciones de la
Politica Institucional de Género,
derivada el Diagnéstico Institucional
de Género.

Se identificaron 3 dreas de
oportunidad, y una No Conformidad
y se generaron 3 Acciones
correctivas como resultado de la
aplicacion del Diagnéstico del
Apéndice Normativo C.

Se verificé que las evidencias
presentadas para este requisito si
tienen lenguaje incluyente.

5.38.2.1 Que cuente con un grupo, comision o ¢Tiene un acta de Instalacion del € Se verifico la existencia de una Acta
Contarconun | Comité para la igualdad laboral y no Comiteé? de instalacion del comité aprobada
grupo, discriminacion (integrado por presidencia el 15/Ene/2016; y

comision o equitativamente por mujeres y un Nombramiento del Coordinador
Comité hombres respecto a la poblacion total del comité aprobado 15/Ene/2016.

encargado de

del centro de trabajo, y provenientes

la vigilancia de diversas areas de responsabilidad) y El Comite, éEsta integrado C Se verificé que la CDH Puebla en
del fesarrollo | estén establecidas sus funciones y Equitativamente por mujeresy plantilla laboral, que la CDH Puebla
. hombres respecto a la poblacién _ % .

e responsabilidades. total y con representacion de tiene una proporcién de 27 mujeres

implementaci En el caso de centros de trabajo diversas areas de y 21 hombres, es decir el 56 % y 44

on de constituidos con 20 personas 0 menos, responsabilidad? % Respectivamente; y el comité estd
k] [ g SEl Acta ésta aprobada o suscrita - =

pragticas de se deberd asignar al menos a dos por el Presidente de |a CDH E integrado por 5 mujeres y 4

igudldad personas como encargadas de las Puebla? hombres; es decir el 55% y 45%

laboral y no funciones y responsabilidades respectivamente.

disdriminacion
en ¢l centro
de trabajo.

asignadas al Comité.

éSe definen las
responsabilidades, funciones y
grado de autoridad en el
comité?

(@]

Se verificd la existencia de
Nombramientos por cada miembro
del comité con funciones y
responsabilidades especificas,
mismos que estan aprobados el
15/01/2016)

- El grado de autoridad se muestra

en el Organigrama del comité.
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¢Cuenta con un documento
probatorio del establecimiento
de lineamientos para la
operacion del comité?

¢éLos lineamientos cuentan con
un codigo de conducta que
asegure la objetividad,
imparcialidad y
confidencialidad?

ZEl Comité ha sido difundido de
forma accesible a todo el
personal?
© Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

¢Las evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente?
Acta de instalacion
Definicion de
responsabilidades

o Lineamientos del comite
Evidencia de difusion

Se verificd la existencia de
lineamientos para la operacion del
comité, aprobados conjuntamente
con el Acta de instalacion.

Se verificé que los lineamientos
refieren al Cédigo de Conducta
institucional para asegurar los
principios sefialados.

También, se observa que Codigo de
conducta fue aprobado por el
Consejo consultivo el (01/12/2015),
adicionalmente se verifica la
existencia de un cédigo de Conducta
Armonizado con la norma con fecha:
01/01/2016

Se verifica |a existencia de evidencia
documental y fotogréfica sobre
acciones de difusion como:

- Reunidn de trabajo con todo el

personal el 08/Marzo 2016, con

Desayuno para dar a conocer la

Politica y sus elementos. (Comité,

Nombramientos y Lineamientos)

Capacitacion en Equidad de

Género a todo el personal,

dividido en dos grupos, con fechas

22 y 29 de agosto de 2016.

- Circular de difusion por parte de
Comité de difusion y distribucion
del tridngulo de difusién con
informacién de la Politica.

5.3.

3.2.2

Contar con un

pro
recl

eso de
utamiento

y seleccion de
personal sin

discriminacion
y con igualdad

de

oportunidades

Que se cuente con anuncios de
vacantes u ofertas de trabajo
expresados con lenguaje incluyente y
libre de cualquier tipo de expresion
discriminatoria segun lo establece la
fraccién Ill del articulo 12 de la LFPED,
publicitados en los medios que
acostumbra el centro de trabajo.
Declaracion explicita de la prohibicion
de solicitudes de certificados médicos
de no embarazo y Virus de

¢Tiene un manual o documento
del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal sin
discriminacion y con igualdad de
oportunidades?

¢El proceso esta autorizado por
la Alta Gerencia de la CDH
Puebla?

¢El Proceso contiene formatos o
formularios para entrevistas
estructuradas y/o exdmenes o
evaluaciones de ingreso libres de
sesgos sexistas o de cualquier
tipo de discriminacion?

&)

(o]

Se verificé la existencia de un
procedimiento de Reclutamiento y
Seleccién de Personal, aprobado por
presidencia en Enero/2016.

Se verifico |a existencia de formato
incluido en el procedimiento para
entrevistas y evaluaciones o
examenes.

Inmunodeficiencia Humana (VIH) como - ENTREVISTA LABORAL PARA
requisitos para el ingreso, permanencia RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
o0 ascenso en el empleo. PERSONAL

Que exista un catalogo de puestosy un
tabulador de salarios que indiquen los
rangos minimos y maximos para los
diferentes niveles de contratacion. Que
existan perfiles y/o descripciones de
puestos, documentacion para
entrevista estructurada y/o examenes
o evaluaciones de ingreso, libres de
sesgos sexistas o de cualquier tipo de
discriminacion.

¢Se asegura que los formatos
para entrevistas son libres de
sesgos sexistas o de cualquier
tipo de discriminacion?

¢Se asegura que los formatos
para examenes o evaluaciones
son libres de sesgos sexistas o de
cualquier tipo de discriminacion?

¢Tiene documentos probatorios
de anuncios o convocatorias
internas y externas publicadas

oM

Se muestra evidencia de la
aplicacidn de 4 entrevistas del
formato sefialado.

OM No. 1

Se verifico la existencia de evidencia
de reclutamiento para el puesto de
Visitador/a Adjunto/a Encargado/a
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por el centro de trabajo, libres del Despacho de la Delegacién de
de sesgos sexistas o de cualquier " . 5 . 5 .
e Teziutlan; la evidencia consist!b en:
$Se Muestra una C - Fotografia de Convocatoria,
convocatoria Interna tomadaen Abriljzojs
publicada en el centra ~ . - "
e tihaisl Aplfcac!t'Sn de Entrews.t'a
£Se Muestra una C - Aplicacion de Evaluacion
convocatoria externa
publicads enelcentra Se verifico la existencia de
de trabajo? R . R
¢Se asegura que las (& publicaciones de las convocatorias
convocatorias sean en el sitio web de la CDH Puebla con
libre de sesgos sgmstas su estatus.
o de cualquier tipo de
discriminacion?
Se verificé que existe formato para
las convocatorias libres de sesgos
sexistas y discriminacion.
Tiéne una declasacion expilcita Se verificé su inclusion explicita en
de la prohibicion de solicitudes C el procedimiento de reclutamiento y
de certificados médicos de no seleccion, asi como también en las
embarazo y Virus de =
Inmunodeficiencia Humana (VIH) convocatorias.
como requisitos para el ingreso,
permanencia o ascenso en el
empleo. S < v
Se verificé que dicha declaracion se
¢la declaracion ha sido C muestra en el sitio web de la CDH
difundida:en espacios de Puebla, explicitamente en la
comunicacion para candidatas y . R .
carididitos intarnas (s) v difusién de las convocatorias.
externas (0s)?
o Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan
Se verificé la existencia de un listado
iExisteuncatdlogode puestosy | /g de Remuneraciones de los y las
un tabulador de salarios que s id / pabli / del
indiquen los rangos minimos y ervidores/as Publicos/as de la
maximos para los diferentes Comision de Derechos Humanos con
niveles e comtratacion? sus ingresos mensuales por nivel de
contratacion.
- Se encuentra publicado en el sitio
de transparencia de la CDH
Puebla
. Ver OM No. 1
¢Tiene perfiles de puestos libres = 2is % 3
de sesgos existas o de cualquier C Se venﬁc? la Exnstencua del Manual
tipa de discriminacion. de Organizacién con perfiles de
puestos libres de sesgos sexistas y
discriminacién.
¢Las evidencias presentadas Se verifico que las evidencias
tienen lenguaje incluyente? 2 S 3
o Biocets B eI REREY C p.resentadas p.ar_a este requisito si
seleccian tienen lenguaje incluyente.
o Formatos de entrevistas
o Formatos de evaluaciones
o Convocatorias
o Declaracion explicita de
prohibiciones
« Catalogo y tabulador de
puestos
o Perfiles de puestos
5.313.2.3 Que se realice la auditoria interna para éCuenta con un manual o C Se verifico la existencia de un
2 . 2 i documento del proceso de P PP
Redlizar una evaluar la implementacion de practicas KiiitoAaE [Ermas ST procedimiento de Auditorias
auditoria y acciones de igualdad laboral y no discriminacion? Internas a la PIG autorizado por
intdrna discriminacion en el centro de trabajo. ¢El proceso esta autarizado por C presidencia en febrero de 2016.
La auditoria interna debe realizarse :fuztfaf”e""a deilsSHH
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antes de la certificacion y antes de la )
auditoria de vigilancia. <Prassntaintorme de suditoria Es el presente documento.
. L interna suscrito por la maxima

Debera contemplar todos los requisitos autoridad, alta direccién o

establecidos en la presente Norma persona representante legal del

Mexicana centro de trabajo?
¢Elinforme incluye la En este informe se sefialan
mejora de la eficacia € puntualmente 3 oportunidades de
f'gi:;:f::g‘“ g mejora y una no conformidad a los
discriminacin? requisitos de la norma.
¢Elinforme define las c El informe sefiala la especificacion
accionies Ylog facurses de 4 acciones correctivas.
necesarios?
(Elinforme incluye
planes de accion ante C Las acciones correctivas definen los
cualquier. Cesviacion planes de acciones para corregir las
detectada durante la =
auditoria? desviaciones detectadas.

dLasieyidencias presgntadas Se verificé que las evidencias
tienen lenguaje incluyente? e "
prcaso e ALt presentadas para este requisito si
Internas tienen lenguaje incluyente.
. Informe de Auditoria
> Planes de Accion.
5.3.3.24 Que se aplique el cuestionario de {Cuenta con documentos que C M | Ver. OM No. 2
: : 2 . acrediten la aplicacion del cpe 2 - 5
Medir el clima pa'ercgpc_non‘d’e clima laboral y no Cuestionario de percepcion de Se verlﬁco_la apllcafclén de
labaral y no discriminacion del personal en el clima laboral y no discriminacion cuestionarios mediante el uso del
disctiminacion | espacio laboral. del personal que conforma el formato del Apéndice Normativo E.
- rd oLy . .
en el centro Debera aplicarse durante la auditoria centro de trabajo - Se verificé que 42 cuestionarios
de tfabajo. fueron aplicados al personal de la
Ver Apéndice CDH Puebla, durante el mes de
Normativo E Febrero/2016.
C Se verificé que las evidencias

clas evidencias presentadas presentadas para este requisito si

tienen lenguaje incluyente? . L.

o Cuestionarios. tienen lenguaje incluyente.
5.3.3.3.1 Que prohiba todo tipo de LExiste un codiga de ética? C Se verifico la existencia de un Cédigo
Existencia de Discriminacion Elcodign de Ctica<Estd C de Etica y Conducta del Personal de

S s 2 autorizado por la ala gerencia?

un godigo de [ Que esté armonizado con lo la CDH Puebla, aprobado el 01

ética o establecido en la Politica de Igualdad diciembre 2015; y se muestra el

equlvalente. armonizado conforme a la norma en
enero de 2016.
Se verifico que el proyecto de
armonizacion se envio para
autorizacién el 12/Febrero/2016
mediante Memo SVG/2016.

El cdigo de ética, ¢ Prohibe todo Se verific que esta prohibicion se

tipo de discriminacion la encuentra textualmente en Articulo

personal del centro de trabajo? 1.5y1 6 de cédigo armonizado

El codigo de ética, {Establece en € Se verificé que el cédigo en su

casoide discrminacion; las articulo 3.6 remite al procedimiento

sanciones explicitas para su v -
cumplimiento? de atencion a quejas contra
hostigamiento y acoso sexual y
laboral y conductas de
discriminacion, y en este
procedimiento se establecen las
sanciones en el punto 3.5.

El codigo de ética, ¢Esta C Se verificd la existencia de proyecto
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armonizado conforme a la
Politica de |gualdad y No
Discriminacion?

éEl codigo de ética ha sido -
difundido de forma accesible a
todo el persanal?
> Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

élas evidencias presentadas e

tienen lenguaje incluyente?
Codigo de Etica

Evidencias de Difusion

de codigo armonizado y un
memorandum (Septiembre de 2016)
a la STE para su aprobacion del
Consejo consultivo.

Se verifico su difusion mediante la

pagina web institucional.

- También se presenta difusion
mediante circular de diciembre de
2015, de la STE.

Se verificod que las evidencias
presentadas para este requisito si
tienen lenguaje incluyente.

5.3.3.4.1

Gar

antizar la

igudldad
salarial y

oto
de
pre:

gamiento

tacionesy

compensacion
es al personal.

Que se establezcan criterios de éTiene documentos probatorios @
% A para la identificacion de igualdad

valuacion de pUES‘tOS p.ara_ﬂ]a.cm_n Y 2 salarial? Pueden ser manuales,

aumento de salarios, sin discriminacién documentos de operacién,

y evidencias de su implementacion. lineamientos, guias para la

. asignacién de compensaciones
Contar con un listado de puestos, Bnact P

categorias, salarios por sexo.

Que se asignen las compensaciones y
demas incentivos econémicos,
adicionales a los establecidos en |a ley,
con base en procedimientos
transparentes y determinados por el
centro de trabajo

¢Cuenta con un listado de
puestos, categorias y salarios por -
sexo?

¢Se asignan las compensaciones
y demas incentivos economicos,
adicionales a los establecidos en
la ley, con base a
procedimientos transparentes y
determinados por el centro de
trabajo?

¢Se han establecido criterios de -
valuacion de puestos para la )
fijacion y aumento de salarios,
sin discriminacion?

¢Cuenta con evidencias de su
implementacion?

Se verificé mediante documentos de
operacién que consisten en talones
de pago de Directores y Directoras,
en los que se evidencia la misma
categoria e igualdad salarial.

Se verificé mediante documentos de
operacién que consisten en talones
de pago de visitadores/as
adjuntos/as y Visitadores/as
Generales con la misma categoria e
igualdad salarial.

Se verifico la existencia de listado de
puestos, categorias y salarios por
sexo. (Indice de Segregacion
Salarial)

Se informa que no hay incentivos

econdmicos adicionales en la CDH

Puebla.

- Y que las compensaciones
estan tabuladas por la SFA
segun los puestos.

Se informa que no aplica, debido a
que es la SFA la entidad normativa
del Estado en esta materia.

5.3

3.4.2

Contar con

pro
asc
per
con
de

cesos de
NSO Y
manencia
igualdad

opartunidades

Que se cuente con procesos éCuenta con manuales o C
P documentos de operacion y/o
tran?’_)arentes_v accesibles _de . procedimientos de ascenso y
movilidad horizontal y vertical libres de permanencia?
sesgos sexistas o discriminatorios. éEl procedimiento estd C
Que se cuente con mecanismos de auterizadaporxaita;gerencias
evaluacion del desempeno del Cuenta con un ‘documento de
personal que sean objetivos, que convocatoria para ascenso con C

= ?
consideren una convocatoria previa igudlidadde ppcrtunidades

para su participacién.

Que los mecanismos antes
mencionados sean difundidos a todo el
personal de forma clara y oportuna.

Respecto de la convocatoria,
¢Tiene el resultado del
mecanismo de evaluacion del
desempefio con informacion

Se verifico la existencia de un
Procedimiento de Promociony
Ascensos, aprobado por presidencia
el 15/02/2016

Se verificd que en el punto 3.1 del
proceso antes mencionado, se hace
referencia a la convocatoria del
procedimiento de reclutamientoy
seleccién (Se usa la misma
convocatoria)

Se verificé que evidencia sobre el
resultado de la convocatoria para el
puesto Visitador/a Adjunto/a de la
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desagregada por sexo?

¢Cuenta con mecanismos de
evaluacion de desempefio del
personal que sean objetivos?

¢Ha sido difundido el
procedimiento de ascenso y
permanencia con accesibilidad
para todo el personal?
Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan
¢Ha sido difundido los
mecanismos de evaluacion del
desempeno del personal?
Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

¢Las evidencias presentadas

tienen lenguaje incluyente?
Procedimiento de ascenso y
permanencia
Mecanismo de evaluacion de
desempefio

o Las evidencias de difusion

PVG.
- Caso: Luz del Carmen Arredondo
Diaz
o Se verificé Evaluacion

mediante el Formato de

evaluacion cualitativa del

personal interesado para

promocion o asenso y

Formato de Entrevista.

o Se documentd ascenso

de Secretaria a
Visitador/a Adjunto/a
de la PVG

Si, Muestra el Formato de Entrevista
para la promocién y ascenso y el
Formato de evaluacién cualitativa
del personal interesado para
promocion o asenso.

Se verificé mediante la Circular de
difusion del procedimiento de
marzo 2016.

Se verificd que las evidencias
presentadas para este requisito si
tienen lenguaje incluyente.

5:3;
Con
prod
forn
cap3
adief
oy
igual
opo

3.4.3

ar con
esos de
acion,
citacion,
stramient
on

dad de
rtunidades

Que se cuente con procesos
transparentes y accesibles libres de
sesgos sexistas o discriminatorios.
Que considere a todo el personal que
labora en el centro de trabajo sin
importar los niveles de
responsabilidad.

Que se cuente con mecanismos
transparentes, incluyentes y con
perspectiva de género, para el acceso a
la formacion, capacitacion,
adiestramiento y del personal durante
la jornada de trabajo.

¢Tiene un documento o proceso
de formacién, capacitacion y/o
adiestramiento libres de sesgos
sexistas o discriminatorios?

¢El proceso considera la
participacion de todo el personal
que labora en la CDH Puebla, sin
importar los niveles de
responsabilidad?

¢El proceso considera la
participacion del personal en la
formacion, capacitacién y/o
adiestramiento durante la
jornada de trabajo?

¢Cuenta con un registro
estadistico de participaciony
listas de asistencia desagregadas
por sexo?

Se verificé la existencia de un
procedimiento de competencia,
formacion, capacitacion y
adiestramiento con igualdad de
oportunidades y sensibilizacién en
materia de igualdad laboral u no
discriminacion
- Aprobado por presidencia el
15/Feb/2016

Se verifico que textualmente se
incluyen en el alcance del
procedimiento establecido. (Se
evidencia con la participacion de
todo el personal)

Se verificé que textualmente se
contempla en el punto 3.2.11 del
procedimiento referenciado.

Se verificé que si hay un registro
estadistico y lista de asistencia de
las capacitaciones realizadas.
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éTiene documentos, imagenes,
fotografias, constancias,
etcétera, que demuestren la
participacion de todo el
personal?

éHa sido difundido el proceso de
capacitacion, formacion y
adiestramiento con accesibilidad
para todo el personal?
» Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

¢Las evidencias presentadas

Se verifico mediante evidencia
fotografica y constancias de
participacion del personal.

Se verificé mediante Circular de
Difusién del proceso de
Capacitacién, Formacion y
Adiestramiento (Marzo/2016)

tienen lenguaje incluyente? C Se verificé que las evidencias
o Procedimiento de presentadas para este requisito si
apacitacion . s e
‘ ;e‘;strgce?tadimco tienen lenguaje incluyente.
o Evidencia de difusion
10 5.3.8.4.4 Que se cuente con una campafia de éCuenta con un documento que Se verificé que existe procedimiento
Contar conun | sensibilizacidén en materia de igualdad Z:’:;Z':i:: \‘:';:n‘:fbmmmn . de competencia, formacién,
plar| de laboral y no discriminacion. igualdad laboral y no capacitacion y adiestramiento con
capacitaciony | Acciones de sensibilizacion, difusiony discriminacion? igualdad de oportunidades y
sensibilizacion | promocion, en materia de sensibilizacion en materia de
en igualdad reconocimiento y respeto a la igualdad laboral u no discriminacién
labaral y no diversidad. - Aprobado por presidencia el
discfiminacion | Programa de capacitacion especifico en 15/Feb/2016
pard el materia de igualdad laboral, no
perdonal del discriminacion, derechos humanos, ¢Ha llevado a cabo acciones de C Se verifico mediante la accién de
centro de perspectiva de género, con un sensiblizacionsdiusiony) capacitacion en linea en
promocion en materia de
trabajo. apartado especifico para el personal reconacimiento y respeto’s la “CONAPRED"” con tematicas:
del area de recursos humanos y para el diversidad? - “Tolerancia y diversidad de
grupo, comision o Comité para la creencias” (04 al 17 Julio 2016)
Igualdad Laboral y no Discriminacion. - “ABC de igualdad y no
Discriminacion” (8 al 21 agosto
2016)
¢£Cuenta con un programa de C Se verificé mediante accién de
:::’:::;‘2“ especifico‘en promocién del panel y conferencia
|gualdad Laboral con tematica:
No discriminacion - Matrimonio lgualitario (1 de
b L septiembre:2016)
- Matrimonio como Derecho
Humanos. (16 de junio de 2016)
¢Este programa tiene un .
apartado especifico para el Se verificé que se contempla en el
personal de RRHH y el personal punto 3.3.11. del proceso y se
del Comite? verificé que se cuenta con un
Programa aprobado por la
presidencia, con las tematicas
sefialadas, y a la fecha muestra que
se ha llevado a cabo,
capacitaciones en:
- “Derechos Humanos” Ene-Sep
2016.
- ““ABC de igualdad y no
Discriminacion” (8 al 21
agosto 2016)
- “Equidad de Género (22y 29
de agosto de 2016)
¢{Cuenta con las cartas
descriptivas o planes de sesion £ Se verificé mediante la evidencia

de los cursos, talleres,
conferencias (presenciales,

semipresenciales, virtuales, a

de la carta descriptiva de curso :
“Tolerancia y Diversidad de
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distancia)? Creencias”

¢Tiene un registro estadistico de = .

participacion y listas de C Se verificé que se cuenta con

asistencia desagregadas por registro estadistico y lista de

? . . -

e asistencia; incluso se muestra que
se tiene Informe de
aprovechamiento para algunas

| capacitaciones.
‘ ¢Tiene documentos, imagenes, Se verifico mediante la evidencia
/ fotografias, constancias. c de 35 constancias de participacién,

etcétera, que demuestren la o 5

participacion de todo el en el curso: ““Tolerancia y

personal? Diversidad de Creencias”

|
| ¢ Ha sido difundido el plan de Se verifico mediante Circular de
| sensibilizacion con accesibilidad Difusién del proceso de
: para todo el personal? L, ¥
| Anote en observaciones el Capacttac:on, Formaciény
tipo de evidencia que se Adiestramiento (Marzo/2016)
presentan
éLas evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente? Se verifico que las evidencias
Plan de sensibilizacian presentadas para este requisito si
o Registro estadistico . S
> Evidencia de difusion tienen Ienguale mClUVe“te—
11 5.3.3.4.5 Que se utilice lenguaje incluyente y no ¢Cuenta con documentos, C oM | Se verificé mediante la revision de las
guaj Y y !
Utilizar sexista en toda la documentacion de :::g;nn::':::::;alzas' ELCEIRrR, Nf evidencias presentadas en la
lenguaje las evidencias, asi como en todo tipo comunicacion interna y externa auditoria.
inclgyente, no de comunicacién interna y externa del con lenguaje incluyente, no Adicionalmente:
: i : sexista y accesible que se hayan i
| sexi stla y centro de trabajo. dtlizadoerel Eevtrordetrabajol Se presenta memo PVG/195/2016
' accesible. del 31/Mar de 2016 a todo el
personal de la CDH Puebla,
promoviendo el uso no sexista de
| la lengua.
Como evidencia de la comunicacion
externa, se verifico:
o Convocatorias de
reclutamiento
o Ejemplo. Conciliacién 14/2016
5.3.8.5.1.1 5.3.3.5.1.1.1 ¢Cuenta con un espacio privado, NC | Nota: La sede de la CDH Puebla es
: adecuado e higiénico para la . —— .
Real izar a) ‘O.ue se cuente con L,.H"I. fes!;)aczo SEESHE 6 SRR HENaEHaD inmueble histdrico y protegido por
accipnes para privado, adecuado e higiénico para la el INAH
la lactancia o extraccion de leche. ¢Ha promovido la lactancia
. . ?
corresponsabil | Que se promueva la lactancia materna matemaiencel centroide trabsjo? Ver NC No. 1
idad en la vida en el centro de trabajo. Verificacitn fisica
] labgral,
| famjliar y 5.3.3,5.1.1.2 ¢Proporciona una oferta C Se verificé mediante circular
| personal con b) Que se proporcione una oferta f::\iﬁ?::’j s:ég:_‘:’ld: de CDH/DA/024/2016 del 29 de agosto
‘ igudidad de complementaria de cuidado de aquellos proporcionado por los 2016.
opoftunidades | menores para su personal, dirigido a servicios de seguridad social? Se verificé que existe una carta
madres y padres o tutores/as, a convenio con la Guarderia
aquellos proporcionados por los “BebeSuKiss” con fecha
servicios de seguridad social (IMSS, 24/Agosto/2016, como oferta
ISSSTE y otros). complementaria.
¢Tiene un documento que Se verificoé que existe documento
;‘;‘::Z:’;‘f;: & e v def con informacion de la cobertura en
| prestacion de servicios de el acceso a la prestacion de servicios
i guarderia, con informacion de guarden’a‘
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desagregada por sexo?

5.3.3.5.1.1.3

¢) Que existan medidas para la
flexibilizacién de los horarios de
trabajo (horarios flexibles o
escalonados, semanas de trabajo
comprimidas, teletrabajo y licencias y
permisos con y sin goce de sueldo).

iExisten medidas para la
flexibilizacion de los horarios de
trabajo (horarios flexibles o
escalonados, semanas de trabajo
comprimidas, teletrabajo y
licencias y permisos cony sin
goce de sueldo)?

¢Tiene un informe del uso de
medidas de flexibilizacion de
horarios con informacion
desagregada por sexo?

Verificar a través de entrevistas
y/o pruebas documentadas la
aplicacion de este beneficio de
acuerdo al informe que se
presente, en los casos que el
personal auditor lo considere
necesario

¢Ha sido difundido estas
medidas con accesibilidad para
todo el personal?
o Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

¢élas evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente?
Medidas de flexibilizacion
Informe de uso de medidas
de flexibilizacion
Evidencia de difusion

(@]

e

Se verificd que existe proceso de
Flexibilizacién de horarios, con
aprobacion del presidente en
Feb/2016

Se verificé que existe informe
desagregado por sexo de las
medidas de flexibilizacion; y de
dicho informe se selecciona a
empleada para entrevista.

Se verificé mediante Entrevista
(verbal) en campo a la Leda. Luz del
Carmen Arredondo Diaz, sobre este
beneficio.

Se verificé mediante Circular de
Difusion del proceso de
Capacitacion, Formacién y
Adiestramiento (Marzo/2016)

Se muestra evidencia del uso de
lenguaje incluyente

5.3.351.2.1

d) Que existan medidas para atender
las necesidades de su personal para
ofrecer cuidados a dependientes y
terceros, reconociendo la diversidad de
familias y hogares.

¢Existan medidas para atender
las necesidades de su personal
para ofrecer cuidados a
dependientes y terceros,
reconociendo la diversidad de
familias y hogares?

¢Cuenta con un Informe del uso
de medidas para el cuidado con
informacion desagregada por
sexo?

Verificar a traves de entrevistas
y/o pruebas documentadas la
aplicacion de este beneficio de
acuerdo al informe que se
presente, en los casos que el
personal auditor lo requiera.

¢Ha sido difundido estas
medidas con accesibilidad para
todo el personal?
Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

éLas evidencias presentadas

tienen lenguaje incluyente?

= Medidas para cuidados
Informe de uso de medidas
de cuidados
Evidencia de difusion

Se verificé que existe procedimiento
para la solicitud de cuidados a
dependientes o terceros, autorizado
por el Presidente (febrero 2016)

Se muestra informe del uso de
medidas desagregada por sexo del
uso de este beneficio; de dicho
informe se seleccioné a empleada
para entrevista.

Se verific6 mediante entrevista a la
C. Maria Eugenia Papaqui Diaz
(Cuidado de terceros 11 y 12 abril de
2016)

Se verificd mediante Circular de
Difusién del proceso de
Capacitacion, Formacion y
Adiestramiento (Marzo/2016)

Se muestra evidencia del uso de
lenguaje incluyente

5335131
e) Que se otorgue la licencia de

¢Se otorga la licencia de
paternidad al menos por cinco

Se verificé que se otorga y existe
proceso para la solicitud de licencia
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paternidad al menos por cinco dias
laborables.

dias laborales?

¢Cuenta con una Documento
que evidencie el beneficio de la
licencia de paternidad?

éTiene un informe del uso de la
licencia de paternidad?

Verificar a través de entrevistas
y/o pruebas documentadas la
aplicacién de este beneficio de
acuerdo al informe que se
presente, en los casos que el
personal auditor lo requiera

¢Ha sido difundido este
beneficio con accesibilidad para
todo el personal?
Anote en observaciones el
tipo de evidencia que se
presentan

élas evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente?
Beneficio de licencia de
paternidad
Informe de uso de licencia de
paternidad
Evidencia de difusion

de paternidad, autorizado por el
Presidente (Febrero 2016)

Se verificé existencia de
memorandum SVG/113/2015 de
fecha 07/12/2015, de Jacobo Pérez
Nolasco, con la solicitud de este
beneficio.

Se verificé informe actualizado, del
uso de licencia de paternidad, y se
selecciona a un empleado para
entrevista.

Se verific6 mediante entrevista al C.
Eric Emilio Gonzdlez Matuz del 18 al
22 de abril de 2016 (Evidencia
fotografica)

Se evidencia con circular de
Difusion del proceso de
Capacitacion, Formacion y
Adiestramiento (Marzo/2016)

Se muestra evidencia del uso de
lenguaje incluyente

a) Mobiliario y equipo con ajustes
razonables para personas con
discapacidad y/o personas adultas
mayores y/o embarazadas.

¢Cuenta con mobiliario y equipo
con ajustes razonables para
personas con discapacidad y/o
personas adultas mayores y/o
embarazadas?

¢ Tiene fotografias de la
infraestructura adecuada a las
caracteristicas descritas?

Verificacion fisica.

Se verificé la existencia de rampas
de acceso en los siguientes lugares:
Mesa de Correspondencia y Archivo,
Direccion de Quejas, entrada
principal al patio central, porton de
salida ala 5 Sur y acceso a
sanitarios.

Ademas, se verificd que se cuenta
con pasamanos en la escalera
principal.

Se verific6 mediante evidencia
fotografica que se presenta.

No se considero necesario llevarla a
cabo.

b) Plan de accesibilidad de espacios
fisicos para toda persona.

¢Cuenta con un documento que
contenga el plan de
accesibilidad?

Se verifico mediante existencia de
documento que describe un plan de
accesibilidad global 2016.

¢) Informacion y comunicacion
accesible para la totalidad del personal
Contar con un programa de proteccion
civil que incluya a personas adultas
mayores y con discapacidad.

¢Cuenta con documentacion
interna y/o pagina web accesible
(AA) con las siguientes
caracteristicas:
Proporcione un texto
equivalente para todo
elemento no textual
(Imagenes,

Se verifico que se cuenta con
documentacion que muestra plan
para el logro de la accesibilidad web;
en los términos descritos.
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representaciones graficas,
etc.)
Utilice el lenguaje

apropiado mas claro y C

simple con el contenido del

sitio

Que las aplicaciones de ‘
usurario puedan leer en voz C |

alta automaticamente el
texto o presente una
descripcion auditiva
Proporcione informacion
de modo que los usuarios
puedan recibir los
documentos segun sus
preferencias

Proporcione informacion
de modo que los usuarios
puedan recibir los
documentos segun sus
preferencias.

¢Cuenta con un programa de
proteccion civil que incluya a
personas adultas mayores y con
discapacidad?

¢Tiene un documento que
demuestre la existencia de un
programa de proteccion civil con
las caracteristicas descritas?

¢Las evidencias presentadas
tienen lenguaje incluyente?
© Plan de Accesibilidad Web

) Programa de Proteccion Civil

oM

Se verifico la existencia de un
programa interno de proteccion civil
de la CDH Puebla.

Asimismo, se verific6 mediante
evidencia de simulacro de gabinete
con atencion especifica a personas
adultas mayores y con discapacidad.

Se contempla una Accién Correctiva
para el fortalecimiento de lenguaje
incluyente (El programa interno de
proteccion civil fue elaborado por un
externo)

d) Espacios fisicos adaptados a las ¢Cuenta con fotografias de la

necesidades de toda persona. mfraestr’uciura adecuada a las
caracteristicas descritas?

Verificacion fisica.

Se verificé que se contempla en plan
de accesibilidad global 2016

5.3.8.7.1
Medanismos y
regdlaciones
pard prevenir,
atenjder y
sandionar las
pradticas de
discfiminacion
y viglencia
labaral en el
centro de
trabgjo.

Que se compruebe la adopcién del ¢Tiene un documento
compromiso explicito de combatir la probarariode.[a exlstanciade

. . protocolos, codigos,
violencia laboral en todas sus formas. lineamientos, procedimientos o
Que los mecanismos incluyan acciones disposiciones de otro tipo,
para prevenir |BS précticas de presentados de forma escrita,

9 g . S . para prevenir, atender y
discriminacién y violencia laboral; sancionar actos de violencia |
estrategias de atencion de las mismas, laboral y discriminacion, |

|
de acuerda con la solicitud de la entendidaientéeminosde lorque |

5 = o establece la fraccion Il del |
victima: se tenga prevista la atencién o articulo 12 de la LFPED? |

canalizacién de acuerdo con la
naturaleza de la violacion
(administrativa, laboral o penal);
acciones para sancionar estas ¢Cuenta con elementos
précticas en el &mbito administrativo; 5:&2?;:‘;: iiz:f‘:‘::;fm la
e informacion sobre instancias

externas y debido proceso en caso de
controversia o queja; asi como
acciones de la difusion de este
mecanismo.

Que en caso de existir o haber existido
denuncias de discriminacion y/o
violencia laboral, se demuestre el
numero de casos resueltos.

()

| ¢Tiene informes que acrediten la
ejecucion de acciones de
prevencion de las practicas de

Se verificd que se cuenta con un
Codigo de ética y conducta (articulo
3.5 y 3.6) del personal de la CDH
PUEBLA.

Se verificd que se cuenta con un
procedimiento de atencion a quejas
contra hostigamiento y acoso sexual
y laboral 'y conductas de
discriminacion. Aprobado por
presidencia en (Feb/2016)

Se verifico mediante evidencia de
difusion de CARTEL denominado
“¢Coémo presentar una Queja?

Se verific6 mediante evidencia
fotografica de distribucién del cartel
en Pizarrones, Banos, Cocina.

También se verificd6 mediante,
circular de Difusion del proceso
referenciado (Marzo/2016)

Se verificéd que muestra evidencia de
reconocimientos de asistencia la
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discriminacion y violencia
laboral, desagregados por sexo?

éCuenta con documentos que
acrediten acciones para la
aplicacion del procedimiento de
sancién administrativa, laboral o
penal de practicas de
discriminacion y violencia
laboral?

En el caso de los centros de
trabajo que no tienen casos de
denuncia ante su mecanismo,
deberan presentar acta o carta
de no existencia de denuncias,
firmada por la autoridad
competente.

conferencia “Norma Mexicana de
lgualdad Laboral y No
discriminacion” 21 Abril de 2016

Se verifico que se muestra evidencia
de constancias de asistencia al curso:
- ““ABC de igualdad y no
Discriminacién” (8 al 21 agosto
2016)

Se muestra evidencia fotografica del
curso y lista de asistencia.
- “Equidad de Género (22 y 29 de
agosto de 2016)

Se verifico mediante existencia de
formato para constancia de revision
de buzones (fisico y electrénico) de
interposicion de quejas.

- Se verifico que cuenta con
evidencia de las constancias de
revisién de los meses de febrero a
agosto. ( 0 quejas interpuestas)

Se verificd que cuenta con acta de no
existencia de denuncias firmada por
el presidente dela CDH Puebla.
(fechado 30 de agosto de 2016)

NO CONFORMIDADES DETECTADAS DURANTE LA AUDITORIA
NO CONFORMIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD PUNTO DE LA
NO. NORMA
1 No se mostré evidencia de que la CDH Puebla cuente con un espacio privado, | 5.3.3.5.1.1.1
adecuado e higiénico para la lactancia o extraccion de leche; ni tampoco que
se haya promovido la lactancia materna en el centro de trabajo.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
OPORTUNIDAD | PROCESO PUNTO DE DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
DE MEJORA LA NORMA
NO.
1 RECLUTAMIENTO Y 5.3.3.22 Se considera conveniente generar una Accion Correctiva para

SELECCION

atender la armonizacién entre la Ley y la Politica en los requisitos
del procedimiento de reclutamiento y seleccion, en algunos
aspectos de la Ley que pudieran considerarse discriminatorios; en |
dicha accién se deben de incluir:

- La integracion de un expediente de casos especificos de
solicitudes de requisitos legales al personal de la CDH Puebla
que pudieran considerarse discriminatorios.

- La emision de la coordinacion del Compite de Equidad de
Género de una recomendacion fundada y motivada dirigida
al area de RRHH, para suprimir requisitos legales de ingreso,
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tales como:
e Antecedentes Penales
¢ Edad
e Ciudadania Poblana

- La modificacion del procedimiento de reclutamiento y
seleccion, con base a la recomendacion y la integracion del
expediente.

- La modificacion del Modificacion de Manual de Organizacién
de la CDH Puebla con base a la recomendaciény la
integracion del expediente.

| 2 CLIMA LABORAL Y NO 53324 Para la mejorar el clima laboral es conveniente elaborar una
DISCRIMINACION Accién correctiva que atienda los principales resultados del
diagnastico; en el que incluyan:
- Aplicacion de nuevas encuestas con enfoque especifico
segun los resultados.
- Capacitaciones de octubre a diciembre con enfoque
especifico segun los resultados.

- Fortalecer la difusion del proceso de atencion a quejas contra
hostigamiento y acoso sexual y laboral y conductas de
discriminacion.

. 3 LENGUAJE INCLUYENTE 5.3.3.45 Se considera conveniente generar una accion correctiva para

fortalecer el uso del lenguaje incluyente en las comunicaciones

internas y externas; en el que se incluya:

- Capacitaciones con enfoque especifico en el uso del lenguaje
no sexista.

- Fortalecer la promocion del uso de lenguaje no sexista,
mediante la distribucion de materiales en esta tematica.

- Generar recomendaciones, a partir de revisiones a

documentos de comunicaciones externa publicos, como son

| recomendaciones, conciliaciones y comunicados, por parte del

Comité, dirigidas a los emisores; con el objetivo de fomentar la

revision documental en la materia.

i No. | Medidas de nivelacion Si No
| Cumple | Cumple
!mqgracién de la plantilla de personal con al menos el 40 % de un mismo sexo. X

Existencia de un 40 % de mujeres en el total de la plantilla de puestos directivos.

Contar con personal con discapacidad en una proporcién del 5 % cuando menos de la totalidad de
su personal.

4 Contar con una figura mediadora u ombudsman dentro del mecanismo para prevenir, atender y
sancionar las practicas de discriminacion y violencia laboral dentro del centro de trabajo.

5 Llevar a cabo actividades o eventos enfocados exclusivamente a fomentar la igualdad y no X
discriminacion y que sean dirigidos al personal del centro de trabajo y sus familias.

x| X|Xx
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Resultado de la Auditoria [ X ] Aprobado [ ]Reprobado
Puntaje alcanzado de los requisitos 1 al 14 de la Norma 90
Medidas de nivelacién que se cumplen 4
Nivel de Certificado Oro
CONCLUSIONES:

Se cuenta con un grado de implementacion adecuado y conforme a la norma de Igualdad Laboral y No Discriminacion, y se
observan béneficios ganados con la instrumentacion del otrora Modelo de Equidad de Género, ademas se percibio que hay
sensibilidad| en su uso y aprovechamiento por parte del personal de los beneficios instrumentados en el marco de la

Politica Institucional de Género.

Ademds, la|participacion y colaboracion del personal auditado durante el proceso de la auditoria interna, evidencia el

compromis® por trabajar a favor de la Igualdad de Génerog

(s

(

LCDA. LIL

OMBUDSPERSON
LCDA. VERZNICA POLANCO FLORES

SUBCOMITE DE VIDA FAMILIAR Y
LABORAL
MTRO. KRANCISCO JIME’NéZTENIZA

SUBCOM AMBIENTE LABORAL Y
SALUD EN EL TRABAJO
1 MTRO. OMAR S. MARTINEZ BAEZ

Y

. ASUANI LOPEZ/DIAZ




