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NECESIDADES DE CAPACITACION 2016

Para detectar las necesidades de capacitacion se consideraron tres etapas primordialmente, con
el objetivo de tener un resultado claro y objetivo, mismas que se realizaron a partir del andlisis
FODA.

En la primera etapa se disefid un cuestionario para identificar los temas de interés de
capacitacion del personal, relacionadas con el desempeiio de sus funciones, considerando la
deteccidn realizada en afios anteriores. Se elaboraron dos preguntas cerradas, la primera con
dos posibilidades y la segunda con veintitrés opciones tematicas. Se aplicaron 40 instrumentos,
considerando todas las areas que integran la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla.

La primera pregunta fue: considera que las capacitaciones recibidas le son dutiles en su
desempeiio laboral. Las respuestas fueron 40 afirmativas y 0 negativas.

El segundo planteamiento fue: Subraye tres temdaticas de mayor interés, las respuestas fueron:

TEMATICA RESPUESTAS
1. Sistema Penal Acusatorio 19
2. Educacién y actualizacién en derechos humanos 10
3. Trata de personas 5
4. Reforma constitucional en materia de derechos humanos 2
5. Grupos en situacién de vulnerabilidad 8
6. Migrantes 1
7. Victimas 8
8. Equidad de género 8
9. Equipos de trabajo 1
10. Resolucion de conflictos 4
11. Liderazgo 5
12. Planeacion estratégica 3
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13. Calidad en el servicio 2
14. Redaccién ejecutiva 6
15. Control y manejo de documentos 6
16. Andlisis y solucidn de problemas 3
17. Atencidn al publico 4
18. Comunicacién organizacional 5
19. Control e inteligencia emocional 6
20. Motivacidn laboral con valores 5
21. Power Point 7
22. Excel 4
23. Word 2
Otras tematicas sefaladas: Ortografia (1).
Los anteriores datos los podemos visualizar en el siguiente grafico
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Destacan entre las cuatro primeras: Sistema Penal Acusatorio (19 respuestas), en segundo lugar
2
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educacién y actualizacién en derechos humanos (10 respuestas), en tercer lugar grupos en
situacion de vulnerabilidad (8 respuestas), victimas (8 respuestas) y equidad de género (8
respuestas), y en cuarto lugar power point (7 respuestas).

En una segunda etapa del diagndstico se analizaron las dreas sustantivas y grados académicos.

Dentro de las dreas sustantivas se comprende: la presidencia, la primera y segunda visitadurias
generales integrada por visitadores; la secretaria técnica ejecutiva integrada por visitadores; la
direccién de quejas y orientacién integrada por una directora y visitadores; la direccién de
seguimiento de recomendaciones integrada por un director y visitadora, la direccién
administrativa integrada por una directora y personal administrativo, la direccién de acceso a la
informacidn publica y planeacion integrada por un director asi como personal administrativo, y

el departamento de relaciones publicas y prensa integrada por una responsable.

AREA
Presidencia
Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Secretaria Técnica
Ejecutiva
Direccion de Quejas vy
Orientacidn
Direccidon de Seguimiento

de Recomendaciones
Direccion Administrativa

Direccién de Acceso a la
Informacién  Publica vy
Planeacidn Integrada

Departamento de
Relaciones Publicas vy
Prensa

Organo Interno de Control

FUNCION BASICA

Representacion de
todas las areas.

Integracién de expedientes.

y Coordinacién

Integracién de expedientes.
Capacitacién y difusion.

Recepcién de quejas
orientacién a los usuarios.
Dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

Coordinar y administrar el presupuesto.

y brindar

sistemas
requerimientos

Responsable de
computacionales y
tecnoldgicos.
Responsable de comunicacion a la
sociedad de las acciones de la
institucion.

Cumplimiento de la ley y reglamento de
la CDH.

GRADO ACADEMICO

RELACIONADO AL AREA
Abogado y abogada.
Abogados, abogadas vy
secretaria.

Abogados, abogagas vy
secretarias.

Abogados, abogadas vy
secretaria.

Agobados, abogadas,
secretaria.

Agobado y abogada.
Contador, contadora,

administracion.
Licenciado en sistemas
computacionales.

Licenciada en ciencias de
la comunicacidn.

Abogada
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En esta etapa se considerd el resultado de la confrontacién realizada entre los datos contenidos
en los curriculos del personal contra los perfiles de puesto, elaborado por la direccién
administrativa.

AREA REFORZAMIENTO DE CAPACITACION EN HABILIDADES
Presidencia Planeacidn estratégica, estrategias para la gestion de conflictos,
trabajo en equipo de alto rendimiento.
Primera Visitaduria Planeacidn estratégica, estrategias para la gestién de conflictos,

trabajo en equipo de alto rendimiento, técnicas de
archivonomia, gobierno abierto, relaciones interpersonales,
calidad en atencioén al usuario.

Segunda Visitaduria Liderazgo, toma de decisiones y relaciones interpersonales,
planeacion estratégica, estrategias para la gestion de conflictos,
calidad en atencién al usuario, gobierno abierto, trabajo en
equipo de alto rendimiento, técnicas de archivonomia.

Secretaria Técnica Ejecutiva Educacion, planeacion estratégica, estrategias para la gestién
de conflictos, trabajo en equipo de alto rendimiento, técnicas
de archivonomia, calidad en atencidén al usuario.

Direccion de Quejas y Relaciones interpersonales, técnicas de archivonomia,

Orientacién planeacién estratégica, estratégicas para la solucion de
conflictos, trabajo en equipo de alto rendimiento, gobierno
abierto, calidad en atencion al usuario.

Direccidon de Seguimiento de Liderazgo, toma de decisiones y relaciones interpersonales,

Recomendaciones trabajo en equipo, calidad en atencién al usuario, gobierno
abierto.
Direcciéon Administrativa Liderazgo, toma de decisiones y relaciones interpersonales,

trabajo en equipo de alto rendimiento, ley de contabilidad
gubernamental, técnicas de archivonomia, calidad en atencién
al usuario, gobierno abierto.

Direccion de Acceso a la Liderazgo, toma de decisiones y relaciones interpersonales,

Informacién Publica y calidad en atencién al usuario, gobierno abierto, trabajo en

Planeacidn Integrada equipo, técnicas de archivonomia.

Departamento de Relaciones Ninguno

Publicas y Prensa

Organo Interno de Control Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, técnicas de
archivonomia.
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Finalmente, en una tercera etapa se consideraron los diagnésticos 2014 y 2015.

En 2014 se sugirieron los temas:

Sistema Acusatorio Penal.

Reformas Constitucionales en materia de derechos humanos.
Educacion en derechos humanos.

Trata de personas.

Resolucidn de conflictos.

Proteccidn internacional y regional de derechos humanos.

Proteccidn jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos humanos.
Grupos en situacion de vulnerabilidad.

Victimas.
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En 2015 se sugirieron los temas:

Sistema Acusatorio Penal.

Educacion en Derechos Humanos.

Actualizacion en Derechos Humanos.

Planeacidn Estratégica.

Reformas Constitucionales en materia de derechos humanos.
Resolucion de conflictos.

Liderazgo.

Victimas.

Paqueteria de Office.

LNV EWNE

TEMATICAS SUGERIDAS DERIVADAS DE DIAGNOSTICOS
2014 2015
Sistema Acusatorio Penal Sistema Acusatorio Penal
Reformas constitucionales en materia de Educacion en derechos humanos
derechos humanos

Educacidon en derechos humanos Actualizacion en derechos humanos
Trata de personas Planeacidn estratégica
Resolucidn de conflictos Reformas constitucionales en materia de

derechos humanos
Proteccidon internacional y regional de los Resolucion de conflictos
derechos humanos

Proteccidn jurisdiccional y no jurisdiccional Liderazgo

de los derechos humanos

Grupos en situacion de vulnerabilidad Victimas

Victimas Paqueteria de Office



"Derechos Humanos,
wcon?br misod;
odastoaos.”

CDH

PUEBLA

Son coincidentes en este diagndstico las tematicas del Sistema Penal Acusatorio, educacion y
actualizacion en derechos humanos, sin embargo aparecen las tematicas como la de grupos en
situacion de vulnerabilidad, victimas, paqueteria de office, planeacién estratégica, reformas
constitucionales en materia de derechos humanos, resolucién de conflictos y liderazgo, por lo
gue deben nuevamente ser consideradas.

SUGERENCIAS EN CAPACITACION 2016

Considerando el diagndstico realizado en 2014 y 2015 se vuelven a sugerir realizar actividades
gue sean de bajo costo o gratuitas y se generen actividades académicas que contemplen todos
los temas relacionados a los derechos humanos por ser el area prioritaria de atencién y en
donde somos expertos en el estado.

Del diagnodstico del andlisis FODA se concluye que las Tematicas principales que pueden
abordarse de manera indistinta:

Sistema Penal Acusatorio.

Educacion y actualizacién en derechos humanos.

Grupos en situacion de vulnerabilidad.

Victimas

Equidad de género.

Paqueteria de Office.

Planeacidn estratégica.

Reformas constitucionales en materia de derechos humanos.
. Resolucidn de conflictos.

10. Liderazgo.
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Con el objetivo de dar prioridad a la tematica de los cuales somos expertos, se sugiere generar
actividades académicas con valor curricular otorgado por una autoridad o institucion
académica, en las que se contemplen los temas analizados. Se recomienda la implementacion
de diplomados y cursos que refieran estas tematicas, ademas de generar conferencias y foros en
gue se aborden los temas indicados.

ENERO 2016



